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7
Vytvarat partnerstva s mladymi ludmi v zaujme ich podpory, rozvoja ¢l zlepsenia ich postavenia v spoloc-
nosti nie je jednoducha vec. Obzvlast, ak ste postrehli, ze aj tento text bude hovorit o tvorbe partnerstva
z toho druhého brehu, teda z pozicie Tudi, ktorl s mladymi ludmi pracuju, ovplyvnuju akymkolvek spo-

sobom ich zivot. Pozicia .z druného brehu” nie je chapana v zmysle byt v opozicii mladym ludom, ale
naopak, pristupovat k spolupraci s touto cielovou skupinou velmi otvorene, tvorivo a s reSpektom.

Pocas troch rokov projektu Partnerstvo, ktory organizovala IUVENTA — Slovensky institut mladeze, sme sa
naucili jednu zakladnu vec — tisicrocia od dob klasikov sa niesol bonmot, ze mladez je nasSa buducnost.
Casy sa menia, vzhladom na demografiu a celkovy stav sveta, minimalne toho nasho eurdpskeho, nikdy
nebola mladez viac sucasnostou ako dnes. My véetci potrebujeme mladych ludi z takych rozli¢nych dé-
vodov, ktore pred par rokmi vaznymi ddévodmi vobec neboll.

Stretli sme mnohych predstavitelov miest, obci, samospravnych krajov a predstavitelov uradov doma aj
VO svete, ktorl jasne chapu nutnost komunikovat s mladymi. Pochopili, ake je ddlezité zistovat ich nazo-
ry a potreby, podla nich orientovat sluzby a robit vietko preto, aby mladych dokazali udrzat na vidieku,
v mensich mestach, v regionoch, a to aj v tych, ktoré povazujeme za geograficky odlahle, ¢i inak znevy-
hodnené.

Mali sme casto pocit, ze pracovnici s mladezou, predstavitelia samospravy zacinaju vnimat, ze ciel do-
stahnut atraktivnost miesta, regionu pre mladych ludi je klucova otazka a cielavedomy proces. Nebude
jednoducheé zvladnut ho z rozlicnych dévodoy, ale je podstatné uvedomit si tento ciel a vydat sa na cestu
k jeho naplneniu.

Projekt Partnerstvo hlavne v Casti vzdelavacej a konzultacnej poskytoval prezentaciu a odskusanie tech-
nik, ktoré sa osvedcili pri budovani partnerstiev aj v inych situaciach a medzi inymi partnermi. Vytvorenie
partnerstva medzi mladymi ludmi a vSetkymi kiucovymi hra¢mi v priestore je zakladny krok pre zvladnutie
vytvorenia dobrej stratégie prace s mladezou.

Cielom tejto publikacie je pomdct samospravam pri nastartovani procesu komunikacie s mladymi ludmi
a viest ich pri priprave strategického planu tvorby politiky mladeze na miestnej urovni. Kde zacat?




PLANOVANIE
A PARTNERSTVA

Pri tvorbe stratégie a suvisiacich postupov a planovacich dokumentov na urovni samospravy, ktore de-
finwu pracu s mladezou systematicky a v idedlnom pripade aj inovativne, sa osvedcuju bezné postupy
a pravidla strategického planovania.

Strategické planovanie prace s mladezou je Specifické predovsSetkym z hladiska potrieb a charakteru cie-
lovej skupiny.

V praxi to znamena, ze sa pri strategickom planovani prace s mladezou musime zamerat na témy a oblasti,
ktoré sa dospelym nemusia zdat vobec prioritné (napr. kultirme aktivity v meste, dostupnost Sportovisk,
bezalkoholové diskotéky v mestach a pod.), alebo téemy, ktoré ostatne obyvatelstvo povazuje za mierme
inovacné (napr. ochrana zvierat — budovanie utulkov, separovanie a recyklacia odpadov, zelen a ¢ista voda
v mestach vratane fontan, otvorenie vsetkych verejnych priestorov vratane parkov, travnikov na volny po-
hyb, umiestnovanie zazitkovych aktivit do mestskych zon, ako su skejt parky, lanove parky, klziska a bikeri
na namestiach a v nakupnych zonach a pod.).

Z hladiska metod, ktoré pri strategickom planovani zvolime, musime mat na pamati lahkost, flexibility,
otvorenost, volnost kedykolvek sa zapojit a odpojit od procesov planovania, ktoré miladi ludia preferuju.
Ak chceme planovat pre mladych s mladymi, musime im vytvorit viac moznostl robit aj planovanie ich
vlastnou cestou.

KEDY, AKO A KDE ODPORUCAME ZACAT

Otéazka ,kedy zacat” ma v praxi viaceré mozné odpovede. Zdkladom je spolupraca a partnerstvo nielen
medzi samospravou a mladymi ludmi, ale aj medzi vsetkymyi, ktori maju ¢o k tejto téme povedat.

Najvacsou slabinou slovenskej prace s mladezou a nasledne aj mladeznickej politiky je nedostatok spolu-
prace. Mladi ludia pocas svojho dospievania plnia rézne ulohy, su clenmi réznych skupin a delenie si mla-
dych ludi na ,mojich” a ,tych ostatnych’ je kratkozrakeé. V nasej spolocnosti doteraz chybal ¢lanok, ktory by
zjednocoval vsetkych aktérov a vytvaral priestor na vymenu informacii, diskusiu a spolo¢neé aktivity. Tuto
ulohu dnes vidime ako revolu¢nu (a, priznajme si, aj nesmierme tazku) pre miestne a regionalne samospra-
vy. Je to subjekt, ktory ma na starosti vSetkych mladych ludi a ktory mdze nastolit tu spravnu atmosféru
a vytvorit mechanizmy pre systematicku spolupracu véetkych subjektov, ktoré pracuju s mladezou.

V komunite je vela subjektoy, ktoré sa mladeznickou problematikou zaoberaju alebo pracuju s touto skupi-
nou obyvatelstva. Skoly a §kolské zariadenia, ob¢ianske zdruzenia a mladeznicke organizacie, kluby, krizky,
subory, cirkev, domovy mladeze, domovy socialnych sluzieb, media, ktoré sa problematike mladeze tiez
pravidelne venuju. Je to prave pracovnik v samosprave, ktorého ulohou je Sirit zakladnu myslienku partner-
stva. Je ddlezité si uvedomit, ze sa navzajom tieto subjekty potrebuju a mdzu si vo vela oblastiach pomdct.
Je potrebne zadefinovat si svoje predstavy a vizie, porovnat si svoju filozofiu a hodnoty, ktore uplatriuju
VO svojich aktivitach. A potom, ked sa stanovi spolocna platforma, moze sa zacat rokovat o dalsich krokoch
pri budovani spoluprace.

Velmi Casto sa zacCina uvazovat o systematickej a cielenej pract s mladezou vtedy, ked v komunitach
vznikaju vazne problémy so spravanim sa mladych ludi. Kompetentni sa za¢nu zaujimat o mladych tudj,




ak sa uz spustili udalosti — katalyzatory vaznejsich spolocenskych problémov (vandalizmus, zaskolactvo,
kriminalita a agresivita, drogy, otvorené prejavy netolerancie mladych ludi a pod.).

Aj v slovenskych podmienkach sa stretame so samospravami, kde aktivnu podporu mladych ludi a tvorbu
sluzieb a programov pre nich nastartuje skupina mladych aktivistov, mladych lidrov, neziskoveé organizacie
pracujuce s mladezou alebo jednotlivci. Jeden rozhladeny, motivovany, mozno dobrymi prikladmi inspiro-
vany milady clovek dokaze odstartovat neuveritelne procesy a zmeny. Kde vsak hladat takychto tahunov?
Mozu byt na skolach v ziackych skolskych radach, v mladeznickych parlamentoch, medzi ¢lenmi a dob-
rovolnikmi MVO alebo v neformalnych zoskupeniach mladych lTudi. Aktivnou a velmi dobre fungujucou
Castou aktivnych mladych ludi su ti, ktori sa zucastnili réznych projektov luventy — Slovenskeho institutu
mladeze. Medzi nimi vynikaju v schopnosti konat a rozvijat aktivity pre mladych absolventi Europskej
dobrovolnickej sluzby (EDS) alebo celkovo ti mladi ludia, ktori sa vracaju z nejakého studijného ¢i pracov-
ného pobytu v zahranicl. InSpirovant a povzbudent svetom chcu priniest to, ¢o ich zaujalo a pacilo sa im,
aj domov.

Dalsim momentom spustajucim strategické planovanie prace s mladezou byvaju v ulohy, ktoré samo-
spravy plnia v ramci svojich kompetencii. Sme v obdobi, ked sa aj v ddsledku plnohodnotného clenstva
v Europskom spolocenstve predpoklada, ze Slovensko zvladne viestrannu podporu mladych ludi a vytvori
kvalitativne adekvatny systém rozvoja schopnosti tejto skupiny obyvatelstva. Na narodnej urovni mame
prijaté zakonné normy a nacrtnute cesty ich naplnenia. Od narodnej cez regionalnu az po lokalnu uroven
su zadefinovane ulohy pre vsetky zodpovedneé urady, institucie a ostatnych kompetentnych. Takto vytvo-
reny systéem podpory mladeze ma mnohe nastroje — financne a iné, ktoré zabezpecuju jeho fungovanie.
Ak napr. konkrétne mesto ma zavedeny grantovy systém, kde figuruje oblast podpory prace s detmi a mla-
dezou, je v celospolocenskom zaujme, aby bolo jasne definovane, ¢o chceme v tejto oblasti dosiahnut.
A ku identifikovanym cielom/zmenam samosprava orientuje svoju podporu.

Niekedy mozu byt motivy, preco sa kompetentni rozhodnu planovat zivotné podmienky mladych Tudi
inak, velmi pragmatické. Bliziace sa volby rdznych urovni su vybornou prilezitostou pytat sa svojich voli-
¢ov, aj tych mladych, ¢o by potrebovali, a ponuknut viziu, ako sa to po volbach mdze zmenit.

No a v novodobej historit sa ako este stale mlada demokraticka krajina stretavame aj s takym neveselym
dévodom zasadnych zmien v zivote mladych Tudi, akou je ekonomicka kriza. Prave v jej ddsledku sa vy-
razne najzranitelnejsou castou ekonomicky aktivneho obyvatelstva stavaju mladi ludia. Po ukoncent studil
mnohi aktualne nemaju Sancu uplatnit sa v zamestnani, pretoze miesta pre nich nie su. A to je opat mo-
ment, kedy sa vsetci zodpovedni zacinaju obzerat, hutat, Co vymysliet, aby sa kriticka situacia zmiernila.

No nech uz vyvola strategické planovanie alebo len jednoduché uvazovanie ako dalej s mladymi ludmi
¢okolvek, malo by sa skladat z urcitych krokov a riadit sa overenymi pravidlami.

Strategické planovanie pozostava z niekolkych zakladnych krokov, etap. B. Barry rozdeluje kroky strate-
gického planovania takto:

1. Priprava strategickeho planovania
2. Analyza prostredia

3. Tvorba stratégie

4. Spracovanie strategického planu
5. Realizacla strategického planu

Z doterajsej najcastejsie uplatnovanej praxe v oblasti planovania prace s mladezou sa najviac samospravy
venuju prvym trom krokom, ku ktorym mame aj v ramci projektu Partnerstvo najviac skusenosti a infor-
macil. O procese spracovania konkréetneho strategického planu prace s mladezou, jeho realizacie a skuse-
nostiach, sumarizacii tychto etap je poznatkov zatial menej.

Ku procesu pripravy strategického planu odporucame zéakladné pravidlo: dosledné, a hoci aj zdlhavé pla-
novanie procesov nam dokaze vyrazne ulahcit ich neskorsiu realizaciu. Na uvod by sme sa v samosprave




mali v prvom rade dohodnut, ¢iideme strategicke planovanie prace s mladezou vobec robit. Ak je vysledok
dohody ano, musime identifikovat vSetkych, ktorych do procesu planovania zapojime. A nielen koho za-
pojime, ale aj kedy a ako. Samotnu dohodu alebo rozhodnutie o strategickom plane pre pracu s mladezou
odporucame starostlivo predebatovat predovsetkym s vedenim mesta, obce a pozadovat pokial mozno
presneé ciele, kto bude v samosprave cely proces koordinovat a aka je zodpovednost ostatnych odborov.

Pocas realizacie viacerych planovacich procesov prace s mladezou na roznych urovniach samospravy
taktiez odporucame pytat sa vedenia, aké su predstavy o sile dokumentu, ktory vznikne. Je ddlezité ve-
diet, ¢i bude mat charakter odporucact alebo zavazny pre cely samospravny urad a prislusné institucie. Ak
bude strategicky plan prace s mladezou v rovine zavazného dokumentu, potom sa treba presne dohodnut
na procese jeho schvalovania a realizacie. Casto nam nasi uc¢astnici projektu zo samospravy rozpravali
O beznej realite, kedy sa plan prace s mladezou tvoril, pripomienkoval a schvaloval, vSetci participovali,
a nakoniec sa do zivota z rdznych dévodov neuviedol. Preto je uvodna dohoda o postaveni dokumentu,
ktory ideme tvorit, asport malou poistkou jeho dalSieho uplatnenia.

Oplati sa tiez vediet, aka je zodpovednost kazdého jedneho aktéra zo samospravy v procese pripravy a re-
alizacie dokumentu. Mladez je téma prierezova, pretoze logicky, ako konkrétna cielova skupina, ma svoje
potreby naplriané v réznych odboroch samospravy. Z dlhodobej praxe je odskusané, ze pre kvalitny Zivot
mladych ludi je rovnako ddlezity napr. odbor socialny, ¢i kulturny na mestskom urade, ako odbor Skolstva
a prace s mladezou. Je velka nevyhoda tvorby a realizacie strategického planu prace s mladezou, ak ho
dostane na plecia len tento odbor, pripadne jeho jeden uradnik, a ostatni na urade su len v pozicii pozo-
rovatelov a obcasnych kritikov. Aby mladez v mestach a dedinach zostala a uvazovala v tomto priestore
nadalej zit a zakladat si rodinu so vSetkym, ¢o ku tomu patri, je to ,spolocny biznis” celej samospravy. A ako
sme mali moznost presvedcit sa na nasich studijnych cestach vo Svédsku, dobre toto pravidlo funguje
vtedy, ak sa na ulohe udrzat mladych v regione podielaju nielen samosprava a jej ludia, ale omnoho Sirsie
zoskupenie aktérov a partnerov.

NASTROJE PLANOVANIA

Ak by sme teda mali zhmut, co robit a dosiahnut v procese pripravy strategického planovania, odporu-
came:

« vznik dohody o strategickom planovani (vratane popisu ciela, kompetencii, casu, financneho ramca),
¢ uréenie zavaznosti dokumentu, ktory vznikne.

Ak sa nam na uvod podari uvedené odporucania dosiahnut, mame maly dévod na oslavu. Aj to nas nau-
¢ili zahrani¢ni partneri: treba prezentovat kazdy maly uspech, lebo pdsobi motivacne nielen pre tych, ¢o sa
on zasluzily, ale aj pre tych, ktorych chceme do dalsej prace zapojit. A tiez je podakovanim pre tych, ktort
nam ku uspechu pomonli.

V dalsom kroku strategického planovania sa sustredime na spracovanie analyz.

V analyzach je ddlezita:

« analyza doélezitych ovplyvriovatelov, aktérov (stakeholders),
« analyza situacie.

Pri analyze ovplyvriovatelov najskor identifikujeme, kto vsetko je do prace s mladezou akymkolvek spdso-
bom zapojeny, i kto vSetko ma dosah na kvalitu zivota mladych, na jej uplatnenie a konkretne podmienky
v rbznych oblastiach. Ak si uvedomime vySsie spominanu zasadu prierezovosti starostlivosti 0 mladez,
pochopime, ze do identifikacie aktérov je dolezité zapojit nas urad, spolupracujuce Statne organizacie pre
deti a mladez (napr. $koly, pedagogicko-psychologické poradne a pod.), ale aj urady prace s ich nastrojmi
na trhu prace, zamestnavatelov, ktor{ dokazu pre mladych vytvorit pracovné miesta, ale aj napr. banky,
ktoré vedia mladym poskytnut vyhodné sluzby a produkty.




Na ziskanie predstavy pre vietkych v time, kto nam akymkolvek spdsobom zasahuje do prace
s mladezou, je dobré pouzit napr. Vennov diagram (pozri obr. 1).

Obr. 1: Vennov diagram ku praci s mladezou vo vaésom meste
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Zostavenie a popis Vennovho diagramu:

V prvom rade spolu so svojimi kolegami a dalSimi clenmi timu identifikujeme vsetky odbory, organizacie,
partnerov, jednotlivcoy, ktori s nami uz v oblasti prace s mladymi ludmi uz pracuju, alebo ich chceme kvoli
spolupraci oslovit.

Kazdy existujuct alebo nami osloveny partner, subjekt, je znazomeny v jednom ovale. Ich velkost je umer-
na ddlezitosti partnera a jeho realnemu dosahu na zivot mladych ludi.

V centre diagramu sme uvedeni my, ako odbor prace s mladezou, nositel celého procesu strategickeho
planovania.

Vzdialenost a umiestnenie jednotlivych partnerov vyjadruje ich schopnost zapojit sa a ovplyvnovat situa-
ciu mladych ludi v naSom meste.

Vennov diagram plasticky vyjadruje rozlozenie partnerstva a ddlezitost aktérov a ich redlnu schopnost
ovplyvnovat celu problematiku. Tiez v praxi pomaha vsetkym v time vizualizovat, kto vietko nam moze
pomodct a aky silny je cely mozny tim.




Dalsou rozsirenou pomackou, ktora nam modze pomadct upratat si vo vztahoch medzi zodpovednymi
organizaciami a ktora dokaze viac odkryt vztahy medzi tymi, ktori s mladezou pracuju a problematika
mladych Tudi sa ich tyka, je mriezka alebo matica ovplyvnovatelov. V mriezke su na jednej osi vymenovani
partneri a na druhej osi je popis ich vztahov ku skumanej problematike.

Priklad Mriezky ovplyvnovatelov prace s mladezou:

Ochota a schopnost

a mladeze

zakladna zodpovednost

Ovplyvnovatel Ako sa ho ovplyvitovatela Ako a ¢im uspokojit
charakteristika problematika dotyka problematiku riesit jeho zaujmy
- préca s mladezou zasadne - spravne oslovenie mladych
ovplyvruje jeho aktualnu ludi znamena ich aktivny pristup
situaciu ku skvalitriovaniu ich zivota Mladf{ ludia ocakavaju vytvorenie
- nastavenie podmienok pre - netradi¢ny pohlad mladych adekvatnych podmienok
uplatnenie mladych ludi [udi na svet prinasa momenty v oblastiach:
v spolo¢nosti vyrazne limituje inovacit do mnohych - vzdelavanie,
Mladi ludia kvalitu dalsieho zivota mladych spolo¢enskych procesov - zamestnanost,

ludi - schopnosti mladych ludi - volny cas,
- kvalitneé programy a sluzby pre vo vyuzivani [T, novodobych - socialna oblast a zdravie,
mladych lud{ im poskytuju $ancu komunikac¢nych prostriedkov - byvanie,
na ziskanie zru¢nostt mozu vyrazne zmenit - Zivotneé prostredie.
a skusenosti nevyhnutnych pre fungovanie ostatnych instituci,
prakticky zivot ktori s nimi pracuju

- pre pracu s mladezou ma

vytvorené personalne zazemie ~ dobre f o .

- ma skusenosti v praci obre fungujuca praca

o s mladezou je podmienkou
Odbor Skolstva - praca s mladezou je jeho s mladezou pre naplnenie pracovnych uloh

- ma podstatné potrebne
informacie pre pracu s mladezou
- je v $trukture a partnerstve

so vSetkymi ostatnymi
zainteresovanymi instituciami

- systém prace s mladezou
na vysokej urovni je vizitkou
pre ostatnu verejnost

Mesto, mestsky urad

- praca s mladezou je jeho
politicka zodpovednost, ktorou
ho poveruju voleni predstavitelia
- praca s mladezou mu vyplyva
z0 vsetkych zakonnych noriem
- praca s mladezou je aj
zavéazkom v ramci spolocnych
europskych Struktur

- ma vietky moznosti a nastroje
na ovplyvriovanie situacie
miladych ludi

- disponuje financnymi
nastrojmi na uspokojenie potrieb
miladych ludf

- modze do procesov zapojit
daldie organizacie vo svojej
posobnosti

- spokojny milady c¢lovek
zZnamena zaroven spokojny
obcan

- naplneny zivot mladych ludi
znamena menej negativnych
javov v meste

- systematicka praca s mladezou
prindsa moznost finan¢nej
podpory od statu nad ramec
beznych zdrojov

- aktivni mladi ludia generuju
dalsie inovativne projekty pre
mesto, komunitu

- zvySuje sa prestiz mesta

Zamestnavatelia

- vytvaranie pracovnych
prilezitostl je ich spolocensky
zavazok

- maju v rukach zasadné
nastroje na uplatnenie sa
miladych ludi — pracovné miesta
- zamestnavatelia disponuju
viacerymi moznostami podpory
miladych ludi uz pri vybere
povolania

- rozumnymi krokmi

a prezentaciou sa na verejnosti
mozu vyrazne ovplyvnit
vnimanie povolani a zamestnani,
ktoré su v spoloc¢nosti aktualne
Ziladane a potrebné

- miladi ludia moézu priniest
zamestnavatelovi inovativne
otvorene myslenie

- miladi ludia nevyzaduju velké
finan¢né naroky

- pracovné miesta pre mladych
znamenaju oficidlne statnu

a europsku prioritu spojenu

s finan¢nou podporou
podnikatela, zamestnavatela
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Obr. 2: Spider graf organizacie
Priklad Mriezky ovplyvriovatelov prace s mladezou:

personalny manazment zdroje org.

komunikacia
medzi odbormi
a oddeleniami

finanéné riadenie

komunikacia

uroven zru¢nosti s ostatnymi
pracovnikov partnermi
v komunite

vyuzitie IT projektové zru¢nosti a skusenosti

Ako zostrojime a ¢o vycitame zo Spider grafu (,pavuka“) organizacie?

Zakladom spider grafu organizacie je identifikacia urovne jej jednotlivych oblasti alebo kompetencil. Ako
priklad na obrazku nam sluzi odbor Skolstva a mladeze prislusného mestského uradu vo vacsom sloven-
skom meste. Najskor si zvolime skalu urovni, ktoré ideme skumat, vyjadrené sustrednymi kruznicami
V nasom pripade sme zvolili 3 stupne od nulovej urovne v strede kruznic po maximum na vonkajsom
okraji posledného tmavého kruhu (Urovne mdzeme lubovolne obmienat a delit jemnejsie). Kruznice roz-
delime useckami do segmentov, ktoré chceme skumat, napr. ako v tomto pripade financné riadenie, per-
sonalny manazment a pod. (segmenty taktiez obmiename podla potreby). Bud nasi pracovnici, alebo ti,
¢onam s analyzou pomahaju, vyjadria uroven kompetencii na Skale v sustrednych kruzniciach. Prepojime
useckami nanesené body v jednotlivych segmentoch a vznika obrazec podobny hviezdicl.

Ak je hviezdica mala, sustredena prilis blizko okolo stredu, organizacia ma vo vsetkych skumanych sekto-
roch vela priestoru na zlepSovani svojho pdsobenia. Ak je hviezdica roztiahnuta po celej ploche kruznic
a jej obrysy sa blizia k vonkajSiemu okraju najtmavsej, teda tretej urovne, organizacia je vo vsetkych ob-
lastiach dobre rozvinuta.

Odporucanie:

Je dobré opakovat vytvorenie spider grafu na zaciatku analyzy a po ukonceni procesu transformacie, za-
vedenia zmien v organizacii, aby sa vizualne dala porovnat dosiahnuta zmena — treba dufat, ze pozitivna.

Ak sme ukoncili analyzy ovplyvnovatelov, je ¢as posunut sa v krokoch strategického planovania ku reali-
zacll analyz vychodiskovej situacie.




Najcastejsie pouzivana, pomerne dobre uchopitelna metoda je SWOT analyza.

K tejto znamej a populamej metode mame len niekolko zhrmuti, poznamok a odporucani.

SWOT analyza je zalozena na analyze vnutornej a vonkajsej stranky problematiky, organizacie alebo inej
skumanej situacie.

Zakladna struktura SWOT analyzy:
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. . . Silné stranky Slabé stranky
Vnutorne prostredie (Strenghts) (Weaknesses)
Vonkaisie prostredi Prilezitosti Ohrozenia
\ onkajsie prostredie (Opportunities) (Threats) "

SWOT analyzu sa snazme robit v tvorivom a otvorenom prostredi tak, aby kazdy zucastneny mohol bez
ostychu vyjadrit svoje nazory, postrehy a namety. Je velmi dolezité, aby ten, kto proces tvorby SWOT pre
pracu s mladezou vedie, pomahal ucastnikom zodpovedat zakladné okruhy otazok:

« Co su silné stranky doterajsieho systému prace s mladezou, ktoru realizuje nasa organizacia?

« Co sme zatial v praci s mladezou nezvladli, vynechali, aké skusenosti, zrucnosti, odbornici su nasa
slaba stranka v praci s mladezou?

« Ktoré momenty z vonkajsieho prostredia, od nasich partnerov moézu v pripade ich vyuzitia pozitivne
ovplyvnit pracu s mladezou?

« Co z vonkajsieho prostredia predstavuje ohrozenie kvality prace s mladezou a postavenia samotnych
mladych ludi v spoloc¢nosti?

Po zbere vietkych podkladov do SWOT analyzy a po zapojeni vsetkych klucovych aktérov mame podklady
pre strategickeé rozhodovanie, ako planovat pracu s mladezou dalej.

Trosku zlozitejSia a narocnejsia na prax a zrucnosti je tiez metodika analyzy problémovej situacie, kedy sa
pomenuju vsetky cClastkove problemy, ktoré vieme v problematike prace s mladezou identifikovat. Meto-
dou pric¢ina — nasledok usporaduvame ciastkové problémy do hierarchie a vytvarame strom problémov.
Po jeho odobreni vietkymi zainteresovanymi preklopime strom problémov do stromu cielov a verifiku-
jeme, Ci sa zachovala nadvaznosti a logika medzi ciastkovymi cielmi. Tieto dva kroky mdzu byt taktiez
vybormym predpokladom, vstupom pre dal$iu pracu na vytvoreni strategického planu prace s mladezou.

V ramci projektu Partnerstvo sme konkrétnu podobu dokumentu zvaného Strategicky plan nechali
na jednotlivych samospravach.

Treba st uvedomit, ze to bude dokument, ktory musi byt v prvom rade citatelny pre vSetkych, ktorych sa
tyka, musi teda vyjadrovat predstavy a moznosti, ktoré boli dohodnuté v Sirokom time ovplynovatelov.

Samozrejme, musi byt na jednej strane odvazny, aby priniesol rozvoj, ale na druhej strane realny a reali-
zovatelny.

Standardne sa strategické plany najcastejsie delia na priority a opatrenia. V komplexnom dokumente na-
sleduje dalej akény plan realizacie strategického planu, ktory je konkretizaciou priorit a opatrent v kratko-
dobom horizonte s uvedenim zodpovednych, ¢asu a finan¢neho plnenia.




Priklad strategického planu prace s mladezou v Ziline:

Stratégia rozvoja prace s mladeZou na urovni mesta(Navrh strategického dokumentu)

Strategicka priorita:

Vsestranna, kontinualna a systematicka podpora rozvoja deti a mladeze, zlepsenie kvality ich zivota, trave-
nia volného cCasu, vzdelavania a zamestnania, spristupnovanie informacii pre deti a mladych ludi, moznosti
lepsie byvat a zit zdravym zivotom.

Ciele priority:

Strategicky ciel ¢. 1

Vytvorit integrovany system vzdelavania a podpory zamestnanosti mladych ludi na urovni mesta so za-
pojenim vsetkych sektorov a klucovych aktérov.

Strategicky ciel ¢. 2

Podporovat a rozvijat rozlicné moznosti aktivneho vyuzivania volného ¢asu mladych ludi, rozvijat ich ta-
lent a predpoklady podla ich potrieb.

Strategicky ciel ¢. 3

Napomahat vzniku podporovaného byvania dostupného miladej rodine, iniciovat vznik novych dopln-
kovych sluzieb pre rodinu, usilovat a vytvarat nastroje podpory pre zamestnanie rodicov s malymi detmi
v meste.

Specifické ciele k strategickému cielu ¢&. 1

11 Iniciovanie vzniku integrovaneho systému podpory vzdelavania mladych ludi pre trh prace vratane
moznosti brigad a kratkodobého zamestnavania

1.2 Kvalitna priprava absolventov v prepojenti s poziadavkami trhu prace

1.3 Tvorba novych pracovnych miest s cielom zabraneniu odlivu mozgov z mesta a regionu

Specifické ciele k strategickému cielu &. 2

2.1 Napomoct rozvoju vnutorného potencialu mladych ludi

2.2 Vytvorit siroku ponuku moznosti na aktivny volny cas

2.3 Zlepsit zivotné prostredie, ochranu prirody, parky, fontany pre deti a mladych tudi
Specifické ciele k strategickému cielu &. 3

3.1 Podpora byvania vhodného pre mladé rodiny

3.2 Roz$irovanie ponuky sluzieb

3.3 Uplatnenie alternativnych foriem zamestnavania rodicov malych deti

3.4 Prvky socialnej, psychologickej, vzdelavacej podpory mladej rodiny

Aktivity k strategickému cielu €. 1

« zvolavanie a vytvorenie pracovnych skupin na urovni mesta zo zastupcov ZS (konciace ro¢niky),
SS, VS, zamestnavatelov, Uradu prace, pracovnych agentur;

» podpora a rozvoj informacnych sluzieb o moznosti Studovat a zamestnat sa;

e grantové a iné podporné nastroje na urovni mesta na skvalitnenie vyucovacieho procesu,
na inovativne postupy vo vyuke;




e podpora aktivit $kol v Sirokej komunite mesta;

* podpora zavadzaniu prostriedkov KT do $kol;

 starostlivost o technickeé a hygienicke zazemie $kol;

» komunikacia so zamestnavatelmi a obhajovanie moznosti pre brigady a pracu mladych Tudi.

Aktivity k strategickému cielu ¢. 2

» budovanie, obnova, udrziavanie ihrisk a inych hracich ploch pre deti a mladez;

« rozsirovanie parkovych pldch, zelene, fontan;

+ tvorba inoivativnych edukativno-relaxovych parcikoy, vyhliadok a podobne v meste a okoli
(napr. lesopark);

» vystavba cyklotras;

» vystavba U-ramp, priestoru pre skateboardistov;

» r0z8lrenie ponuky cenovo dostupnych kruzkov a kurzov;

 zriadenie verejne pristupnej skusobne, nahravacieho studia;

» vytvorit priestor pre stretavanie sa alternativnych umeleckych, divadelnych, tanecnych skupin;

» preventivne aktivity pre zdravy zivotny styl a predchadzanie zavislostiam;

» spristupniovanie informacii o vsetkych dolezitych aktivitach pre mladych Tudi;

» poradenstvo v oblasti sluzieb a aktivit pre mladez, kariérme poradenstvo;

 Iniciovanie projektov atraktivnych pre mladych ludi s ich priamym zapojenim.

Aktivity k strategickému cielu &. 3

« rozSirovat, skvalitnit ponuku predskolskych zariadent;

» podporovat inovativne formy preskolskych zariadeni, babysisters sluzieb a pod.;

» iniciovat rozsirenie a skvalitnenie sluzieb, vytvarat podporme nastroje pre vznik sluzieb rodine;

« motivovat zamestnavatelov k alternativnym formam zamestnavania rodicov malych deti;

» venovat sa rozsirovaniu rodovej problematiky a reSpektovat ju vo vSetkych pristupoch
a materialoch mesta;

« vytvarat moznosti pre zvyhodnene byvanie mladych ludi;

« podporit kazdy iny nastroj (napr. financny), ktorym iné subjekty umozriuju pristup mladych
rodin k byvaniu.

PARTICIPACIA

MLADEZE ,
NA MIESTNEJ UROVNI

Slovo participacia sa dnes sklonuje v réznych vyznamoch. Ked sa pozrieme na participaciu mladych Tudi
na zivote obce alebo mesta, mdzeme povedat, ze participacia alebo ucast na zivote komunity je konkrétne
zapojenie mladeze alebo mladeznickych organizacii do verejného rozhodovania o vSetkych oblastiach
zlvota mesta, ktoré sa dotykaju kvality zivota mladych Tudi.

V. mnohych samospravach su zriadené mladeznicke parlamenty alebo iné poradné organy zlozene
z0 zastupcov mladeze. A Casto to zalozenim tychto organov aj konci. Existuju rdzne stupne participacie.
Porozumenie naozajstnemu vyznamu a vyhodam zapojenia mladych ludi do rozhodovacich procesov si
vyzaduje zoznamit sa so zakladnymi predpokladmi a definiciami participacie. Pozrime sa najprv na bariéry,




ktoré brania rozvoju participacnych mechanizmov na urovni sarmospravy.

BARIERY PARTICIPACIE

1. Medzi najcastejSie bariéry participacie patri tradicné vnimanie samospravnych organov, ze odbornici
pracujuci na mestskom ¢t obecnom urade prichadzaju s najoptimalnejsimi rieSeniami pre obyvatelov.
K tomuto pristupu sa pridava aj tradicné tvrdenie, ze ,nasa mladez nema o ni¢ zaujem, nie to este aby sa
vyjadrovala ku komplikovanym a expertnym podkladom a navrhom”.

Casto je opak pravdou. Pocas dvoch faz dlhodobého $kolenia pre samospravy bolo najvacsim pozitivnym
prekvapenim pre Ucastnikov, ze miladi ludia (ak boli osloveni) sa vedeli velmi presne, trefne a triezvo vy-
jadrit k otazkam, ktoré boli vnimané samospravou problematicky, k novym planom alebo k potencialnym
novym rieSeniam v réznych oblastiach zivota (Skolstvo, volny ¢as, kultura, doprava, Uzemné planovanie,
zivotné prostredie a pod.). Ngjst vhodny spdsob oslovenia a ,marketingu’ nie je vzdy jednoduché, avsak
prinasa obrovsku pridanu hodnotu postupneho vytvarania pozitivneho vztahu mladych ludi ako obyvate-
lov k svojmu mestu/obci.

2. Dalou bariérou v participacil je zapajanie len organizovanej zlozky mladych ludi do rozhodovacich
procesov, pripadne do konzultacil. Mladi lTudia zoskupent v mladeznickych alebo inych mimovladnych
organizaciach vsak tvoria len malé percento zo vsetkych mladych obyvatelov samospravy. Isteze, spolu-
praca s nimi je jednoduchsia, kedze vacsinou ide o uz angazovanych mladych ludi a kontakt s nimi je jed-
noduchsi. Pri takomto pristupe nam vsak unikaju nazory a napady vacsiny mladych ludi. Prikladom tejto
bariéry je spolupraca miest a obci s mladeznickymi parlamentmi, ktoré zdruzuju zastupcov jednotlivych
$kdl na uzemi mesta. Mladi ludia zdruzeni v takomto parlamente reprezentuju len uzku skupinu mladeze,
navyse casto su v tychto organoch zastupeni ,elitni” miladi ludia, ktorych pohlad na zivot mesta a obce
nemust byt objektivny. Celkom nam unika zaber na ostatnych miladych ludi, ktori nie su napojeni na Skoly,
ako napr. nezamestnani, socialne ohrozenée skupiny, mladé rodiny, mladi podnikatelia a pod., ktorl maju
odlisné vnimanie na fungovanie samospravy.

ZOm na neorganizovanu mladez, ktora nepozna spodsoby, ako vyjadrit svoj nazor na kvalitu zivota vo svojej
obcl. Ani tu tvrdenie, ze mladi nemaju zaujem, neobstoji. Rozhovory a diskusie mladych sa kazdy den
tykaju aj ich postavenia, moznosti a problémoy, s ktorymi sa stretavaju v beznom zivote v meste alebo
obci. Umoznit participaciu mladeze prostrednictvom vybranych zastupcov mladeznickeho parlamentu
nestaci a je potrebné, aby mladi ludia mali pocit, Ze sa samosprava o ich problémy zaujima (¢itaj aj ,Rebrik
participacie”).

3. Klasickou bariérou je aj tvrdé presadzovanie linie ,Ano, mdzeme sa pytat mladych ludi, ¢o by cheeli, ale
musia st uvedomit, ze maju aj svoje povinnosti a musia prebrat zodpovednost”. Toto tvrdenie je bezpo-
chyby Clastocne pravdivé a mnohé samospravy maju negativne skusenosti, ked umoznili mladym ludom
rozvijat aktivity, o ktoré mali zaujem, a neskor to olutovali.

Aj tu ide o postupny proces. Ako mame naucit mladych ludi obcianskej zodpovednosti, ked im neu-
moznime st to vyskusat a v praxi zazit? Prekonavanie tejto bariéry st vyzaduje viac usilia ako ostatne.
PredovSetkym potrebujeme schopnych miladeznickych lidrov, ktorl su schopni viest proces uvedomenia
st nielen moznosti, ktoré im spolupraca so samospravou otvara, ale tiez obcianskej spoluzodpovednosti.
Takyto proces vSak nemdze nastat ,nahodou’, pokusom. Tu uz ide o cielené neformalne vzdelavanie, ktoré
must byt strukturovaneé, spravne vedeneé a reflektovaneé. Odpovedou na tuto bariéru je najma organizo-
vana praca s mladezou vo volnom case. Nemame na mysli rézne zaujmove Utvary a rozvoj talentu. Ide
nam hlavne o pracu s mladezou s cielom vychovavat obcanov, ktori su schopni zapajat sa do verejnych
procesov, ale tiez ponuknut svoje kapacity a potencial (¢itaj tiez Participacia ako socialny model). A na to
potrebujeme pracovnikov s mladezou alebo dobrovolnikov, aktivistov, lidrov.




4. Bariéra, ktora je vnimana najma mladymi ludmi, suvisi s ¢lastocnou otvorenostou samospravy voci
mladym ludom. Hovorime o pripadoch, kde prebehli isté iniciativy v prospech mladych ludi, samosprava
zistovala ich nazory, napady. AvSak k dalSiemu rozvoju tychto myslienok neprislo, pripadne sa sluby nerea-
lizovali. Vysledkom je strata dévery mladeze, ktora je casto (s ohladom na vekové charakteristiky) konec¢na
a tazko zvratitelna.

Rozvoj participacie a rozhodnutie otvorit mesto/obec mladym ludom by mala byt adekvatne pripravena
a cielena. Nahodné aktivity alebo nedokoncené iniciativy sa nam maozu vratit ako bumerang a vytvaraju
negativne pocity na oboch stranach (samosprava je presvedcend, ze urobila pozitivny krok, ktory nebol
opatovany, a mladi ludia maju pocit, ze ich samosprava sklamala). Tomuto scenaru sa da vyhnut preciznou
pripravou, projektovym planom a podchytenim vsetkych krokov do systematickej stratégie a koncepcie
prace s mladymi ludmi.

REBRIK PARTICIPACIE

Mnohé samospravy su presvedceng, ze vytvaraju dostatok priestoru pre iniciativy mladych ludi a ich par-
ticipaciu. Skuste sa otestovat, na ktorom stupni rebrika participacie podla Harta sa nachadza vasa obec/
mesto. Mozno budete prekvapenti.

Obr. 3: Podla Harta (Hart, R. (1992). Children’s Participation from Tokenism to Citizenship, Florence:
UNICEF Innocenti Research Centre) rozoznavame 8 stupriov (ne)participacie:

STUPEN 8 - Iniciované mladymi so spolocnym rozhodovanim s dospely-
mi: Aktivity vedené mladymi ludmi, o ktorych spolurozho-
duju mladi a dospeli ako rovnocennt partneri.
STUPEN 7 - Iniciované a vedené mladymi: Aktivity vedené mladymi
ludmi s minimalnym vkladom dospelych.
STUPEN 6 - Pripravené dospelymi a mladi spolurozhoduju: Aktivity
vedene dospelymi a mladi ludia o nich spolurozhoduju.
STUPEN 5 - Konzultovani a informovant: Aktivity vedené dospely-
mi, v ktorych je mladez konzultovana a informovana,
ako budu ich nazory a navrhy pouzité a zohladnenée
pri rozhodovani.
STUPEN 4 - Konzultdcia: Aktivity vedené dospelymi, mla-
di rozumeju zmyslu, rozhodovaciemu procesu
a maju v aktivitach urcitu rolu.
STUPEN 3 - Tokenizmus: Aktivity vedené dospelymi, mladi
ludia su konzultovani, ale s minimom prilezi-
tosti na spatnu vazbu.
STUPEN 2 - Dekoracia: Aktivity vedené dospelymi, kde
mladi ludia rozumeju zmyslu aktivit, ale
nie su zapojent do pripravy a vedenia.
STUPEN 1 - Manipulécia: Aktivity vedené dospelymi,
do ktorych su zapojeni mladi ludia tak,
ako je im povedané, bez toho, aby ro-
zumeli zmyslu aktivit.

Opis a priklady

STUPEN 1 - Manipulécia

Tento stupen sa vyznacuje manipulaciou mladych tudi ktori su vtahovani do réznych ,komisii’, ,zborov”
pod zamienkou ich participacie. V skutocnosti v tomto procese su poucovani a vedeni dospelymi a auto-
ritami obce/mesta, ako by sa mali spravat, pripadne ako by mali vyjadrovat svoje potreby.




Prikladom takehoto postupu moéze byt ustanovenie mladeznickeho fora, ktoré nema ziadnu legislativinu
silu a sluzi predstavitelom obce, aby presviedcali ich ¢lenov o spravnosti ich rozhodnuti a kryli sa tvrdenim
ved ste boli clenom komisie” Nedochadza tu k ziadnej akceptacii navrhov zo strany miladych.

STUPEN 2 — Dekoracia

Tento stupen je zalozeny na vyuzivani mladych ludi ako dekoracie pri réznych prilezitostiach, kde sa sa-
mosprava snazi vytvarat o sebe obraz, ze sa stara o kvalitu zivota mladych Tudi. V skutocnosti vSak nepod-
nika ziadne systematicke kroky k jej naplneniu. Prikladom moze byt vyuzivanie zastupcov mladeznickeho
parlamentu, ktorych pozyva na oficialne zasadnutia partnerskych miest, kde sa prezentuje politika mlade-
ze. Mladi ludia rozumeju zmyslu aktivity, nie su vsak do nej nijako zapojent.

STUPEN 3 — Tokenizmus (zna¢kovanie)

Informovanie mladeze o ich pravach, povinnostiach a moznostiach je dalsou, vy$$ou Urovriou rebrika. Zial,
tok iInformacii je jednosmerny — od autorit smerom k miladezi a nevytvara prilezitost pre mladych ludi, aby
davali spatnu vazbu alebo komentovali rozhodnutia obce. Klasickym prikladom je informovanie prostred-
nictvom verejnych tabul o novych zamyslanych projektoch obce/mesta bez moznosti redlne ovplyvnit
vysledok. Alebo rozhodnutie obce vybudovat Sportoveé ihrisko v presvedceni, ze mladi ludia malo Sportuju,
avsak bez moznosti, aby sa mladi ludia k tomuto navrhu vyjadrili alebo ho ovplyvnilt.

STUPEN 4 — Konzultacia

Prikladom tohto stupna participacie je pozvanka samospravy vyjadrit sa k novym navrhom. Konzultacia je
stale povazovana za nizsiu formu participacie, kedze obcania nemozu ovplyvnit, ¢o sa bude s vysledkami
konzultacie diat. Dolezitost a participacia sa na tomto stupni meria kvantitativne — kotko ludi odpovedalo
na dotaznik, kolko prislo na verejny odposluch, stretnutie a pod. Vysledkom je Casto fakt, ze obcania ,par-
ticipovali na participacit” a dalsie kroky su mimo ich dosahu.

STUPEN 5 — Konzultovani a informovani

Rozdiel medzi tymto stupnom a predchadzajucim je prave v informovanosti mladych ludi, ako budu ich
nazory a odporucania zakomponované do novych politik a rozhodnuti. Mladi Tudia tak vedia, ako budu ich
navrhy pouzité a vyuzité.

STUPEN 6 — Pripravené dospelymi a mladi spolurozhoduju

Tato uroven je najvyssou formou participacie, ktoru modze ponuknut samosprava mladym ludom s ohla-
dom na jej plany a navrhy. Mladi ludia nie su len konzultovani a informovani, akym spésobom sa budu ich
nazory zohladnovat, ale su vytvorené aj primerané nastroje, aby mohli mladi spolurozhodovat o jednot-
livych navrhoch. Spolurozhodovanie méze mat viacero foriem — prostrednictvom oficialnych zastupcov
mladeze (ak predtym prebehla skutoc¢na konzultacia), referendom, prostrednictvom klubov a centier mila-
deze a pod.

STUPEN 7 - Iniciované a vedené mladymi

Stupen 7 zahma aktivity, ktoré su vymyslené, pripravené a vedené samotnymi mladymi fudmi bez za-
pojenia samospravy. Tento typ aktivit je vysoko na rebricku aj napriek tomu, ze zapojenie samospravy je
minimalne, dokonca moze ist o aktivity namierene proti samospravnej politike. Napriek tomu sa jedna
O vysoky stupen participacie, kedze predpoklada vysoku obciansku angazovanost mladych ludi, schop-
nost sa zorganizovat a viest aktivity v prospech zlepsenia verejného zivota, a teda s vysokym zaujmom
O veci verejné.




STUPEN 8 - Iniciované mladymi so spoloénym rozhodovanim s dospelymi

Najvyssi stupen participacie predpoklada vysoku aktivitu mladych Tudi v komunikacii so samospravou, ich
zaujem o spolocCenske dianie a zaroven kapacitu navrhovat spoloc¢né rieSenia spolu so zastupcami samo-
sprav. Takyto pristup mdze znamenat navrh skupiny mladych ludi na zmeny vo fungovani samospravy
alebo navrh na zlepsenie kvality zivota mladych ludi a zaroven ich zaujem prebrat spoluzodpovednost za
rozhodovanie a realizaciu aktivit.

Tento stupen participacie ¢asto o¢akavaju samospravy od mladych ludi, neuvedomujuc si, Ze ide o naj-
vys$Siu formu participacie, ku ktorej musia byt miladi ludia vedent a nevznika nahodou alebo spontanne
(Cltaj tiez Bariéry participacie).

SOCIALNY MODEL PARTICIPACIE

Niektoreé tedrie participacie sa opieraju o fakt, ze k participacii je potrebné mladu generaciu viest dlhodobo
a systematicky. NajefektivnejsSim nastrojom je praca s mladezou, kde skoleni mladeznicki veduci a pra-
covnici s mladezou cielene rozvijaju participacne myslenie mladych ludi prostrednictvom aktivit, iniciativ
a spolupracou so samospravou. Jednym z modelov takéhoto pristupu je socialny model participacie, ktory
vysvetluje, ze konkrétne aktivity mladych ludi a pre mladych ludi musia byt zaramované v SirSej platforme
prace s mladezou, ktora je chapana ako sucast socialnej politiky obce alebo mesta tak, ako znazormuje
nasledujuct diagram.

Obr. 4: Marc Jans, Kurt De Backer: Youth (-work) and social participation. Elements for a practical
theory. Flemish Youth Council - JeP!

SOCIALNY KONTEX

KONKRETNE AKTIVITY

KEDY BUDE PARTICIPACIA FUNGOVAT

Dalsou zaujimavou tedriou, ktort by sme mali vziat na vedomie pred planovanim rozvoja participacie, su
tri podmienky, ktoré musia byt splnené, aby bola participacia mladeze uspesna.

Prvou podmienkou je vyzva: element, ktory zarucl atraktivitu celého procesu pre mladych ludi. Mdze ist
0 osobnu alebo celospolocensku tému, v kazdom pripade by to malo byt nieco, s ¢im sa mlady clovek




stotoznuje a oslovuje ho. To je vobec podmienkou aj prace s mladezou. Ponuknut atraktivne témy, ktorée
pomdzu miladych Tudi vtiahnut do hlbsich procesov. Atraktivnou témou v oblasti miestne] participacie
mo&ze byt otazka, ¢o by ako prvé urobili mladi Tudia, keby sa stali starostom/starostkou, alebo ¢o by urobil,
aby zabranili odlivu mladych ludi z obce.

Dalsou podmienkou je kapacita na zmenu. Mladi ludia musia mat pocit, ze zapojenim sa do prace ale-
bo do konkrétnych iniciativ maju realnu Sancu nieco zmenit a zaroven musia mat pocit, ze maju na to
kapacity a zdroje. M&ze (st o vedomosti, zrucnosti, schopnost budovat stratégie. Prave tu je uloha prace
s mladezou dominantna, pretoze chybajuce kapacity je mozné postupne budovat a osvojovat si prave
prostrednictvom cieleného neformalneho vzdelavania.

Tretou podmienkou uspesnej participacie su spojenia, ktoré budujeme medzi mladymi ludmi v komunite
a s tymi, ktori mézu veci ovplyvnovat z oficialneho pohladu. Pocit, ze aktivity maju zmysel, pretoze sa ich
napady dostanu do spravnych ruk, je sucastou tejto podmienky takisto ako realna podpora nielen zo strany
samospravy, ale aj pracovnikov s mladezou, ¢l ostatnych obcanov.

Obr. 5: Stroobants, Celis, Snick & Wildemeersch (2001) talk about the three C's: challenge, capacity,
connection.

Vyzva

Participacia

METODY
<KONZULTACIE
S MLADYMI LLUDMI

Mladi Tudia maju rezervovany, niekedy az neddvercivy postoj k instittciam. Casto maju pocit, ze instittcie
tu nie su pre nich a ze rozhodovanie o otazkach, ktoré su pre nich délezité, sa deje za zatvorenymi dverami
bez moznosti pre nich, ako to ovplyvnit. Na druhej strane su mladi ludia vnimani ako ti, ktori spdsobuju
problémy, ¢o vplyva na neddveru starsich v schopnosti mladsej generacie ovplyvrovat zivot v obci, meste
Ciregione. Mladi Slovact sa vSak zaujimaju o verejné zalezitosti. V ramci prieskumu Europskej komisie Eu-
robarometer 2007 83 % respondentov uviedlo, ze sa zaujimaju o dianie na narodnej urovni a 73 % o dianie
na miestnej urovni.




Pri priprave a samotnej realizacii miestnej mladeznickej politiky je preto ddlezité vtiahnut do celého pro-
cesu samotnych mladych ludi. Zapojenie mladeze vytvori priestor na to, aby sa citili aktivnymi ucastnikmi
navrhovania a realizovania opatreni, ktoré budu priamo ovplyvnovat ich zivot. Pred tvorcami politik vSak
stoji niekolko vyziev, ktoré musia prekonat na to, aby sa naozaj dostali k samotnej mladezi. Slovenska
mladez najcastejSie travi ¢as Sportom a stretavanim sa s priatelmi. Na druhej strane nie je aktivna v orga-
nizaciach (podla Spravy o mladezi z roku 2010 len priblizne 11 % miladych je clenom nejakej organizacie).
Preto oslovenie len organizacii na spolupracu pri priprave miestnej mladeznickej politiky nepokryje dosta-
tocne populédciu miestnych mladych ludi. Daldou vyzvou je pokrytie celej vekovej $kaly mladeze. V sulade
so Zakonom o podpore prace s mladezou hovorime o skupine Tudi do 30 rokov, teda nie iba o ziakoch
a Studentoch, ale aj uz pracujucich ¢i nezamestnanych, mladych rodinach, dobrovolnikoch atd.

Vsetky tieto faktory je potrebné zobrat do uvahy pri navrhovani konzultacie s mladymi ludmi tak, aby
konzultacia odrazala potreby celej rozmanitej skupiny mladeze. Konzultacia sa méze zamerat na kvantitu
alebo kvalitu. Pri kvantitativnych konzultaciach sa zameriavame viac na to, CO treba urobit, pri kvalitativ-
nych nas skér zaujimaju odpovede na otazky, AKO to dosiahnut.

Po kazdej konzultacii je ddlezité jasne komunikovat jej vysledky tym, ¢o sa zapojili, ako aj vSeobecne ve-
rejnosti aj s dalsSim krokmi, ktore budu vysledky konzultacie odrazat. Tento postup zabezpeci to, ze mladi
ludia budu chapat zmysel zapajania sa do dalsich konzultacii.

KVANTITATIVNE KONZULTACIE

Pre ziskanie odpovedi od velkého poctu respondentov je najpouzivanejSsou metdédou prieskum, ktory
moze mat klasicku formu papieroveho dotaznika alebo elektronicku. Nespornou vyhodou klasického pro-
strednictvom dotaznika je jeho jednoducha administracia a nizke naklady. Dotaznik vSak poskytne od-
povede na limitované mnozstvo otazok (jeho vyplnenie by nemalo presiahnut 15 minut) a navratnost
dotaznikov je velmi nizka.

Vyuzitie elektronickej formy konzultacie je pri mladezi vyrazne jednoduchsia a zaroven financne nenaroc-
na. Na internete existuje niekolko bezplatnych sluzieb na tvorenie a vyhodnotenie dotaznikov, ktoré mo-
zete vyuzit (Google Drive, Survey Monkey..). Nevyhodou elektronickych dotaznikov vsak je, Ze ich musite
viac propagovat a zaroven stracate kontrolu nad tym, kto na vase otazky odpoveda.

Pri priprave dotaznika pre obe formy prieskumu je dolezité mysliet na to, aby jazyk dotaznika bol zrozumi-
telny aj jeho adresatom, pripadne pripravit rézne verzie pre rozne vekove kategorie.

Dalsimi moznostami na realizaciu prieskumu su telefonické rozhovory (ktoré su vak financne naroc¢nejsie
a anketart budu musiet celit vysokej miere odmietania) a osobne rozhovory. Vyhodou osobnych rozhovo-
rov je vacsia flexibilita pri ziskavani odpovedi od respondentov a moznost vyuzit dinsi dotaznik. Pri priprave
osobnych rozhovor vsak tiez musite ratat s vyssimi nakladmi aj dlhSou dobou realizacie prieskumu.

KVALITATIVNE KONZULTACIE

Kvalitativne metody konzultacie su viac interaktivne a zahrmaju mensiu skupinu respondentov. Tato sku-
pina metdd zahima rozhovory, fokusové skupiny, verejné stretnutia a iné. Vzhladom na velké mnozstvo
metod v tejto publikacii spomenieme len niektoré. Kedze kvalitativne prieskumy nie su reprezentativne, je
dolezité prihliadat na vyvazenost pri formovani skupin respondentov.

Fokusoveé skupiny mézu byt vytvorené podla spoloc¢ného zaujmu. Davaju priestor hibsie analyzovat tému
pod vedenim skuseneého facilitatora. Vyhodou je, Ze sa ludia v skupine citia pohodinejsie a lah$ie sa zapoja
do diskusie, na druhej strane hrozi riziko, ze vyraznejsi clenovia skupiny nedaju priestor na vyjadrenie tym
menej priebojnym.




Riadené rozhovory su prostriedkom na ziskanie hibsich osobnych informacil. Zaroven su dobrym nastro-
jomna zapojenie ludi s nedostatkom prilezitosti, ktori by za inych okolnosti neboli do konzultacie zapojeni.
Workshopy pre obcanov su moznostou, prostrednictvom ktorej sa obcania na stretnuti dozvedia viac
o konkréetnej problematike a nasledne o nej diskutuju a prezentuju svoje nazory.

Porota obyvatelov je zostavena z laikov v danej oblasti, ktori sa stretavaju, aby analyzovali otazku, ktora je
prili§ zlozita alebo sporna na to, aby sa lahko dospelo k rozhodnutiu. Porota by mala byt zlozena z priblizne
12 Clenoy, ktori vSak nemaju reprezentovat nazory ziadnej strany vo vztahu k problému.

Verejné stretnutia su tradicnejsou formou konzultacie. Su to stretnutia urcene pre verejnost na verejnom
a lahko dostupnom mieste, kde ob¢ania mozu prist vyjadrit svoj nazor. Zaroven je tu priestor aj na mensie
skupinove diskusie k téme.

POMOGC A PODPORA

Ulohou IUVENTY - Slovenského institut mladeze je zabezpecit realizaciu statnej politiky vo vztahu k mla-
dezi. Aby vsetky opatrenia fungovali efektivne, je dolezité prepgjanie vsetkych urovni od eurdpskej cez
narodnu az po regionalnu ¢i miestnu. Preto su aj pre predstavitelov samosprav pripravené rézne moznosti
podpory pocas pripravy miestnej mladeznickej politiky alebo jej uvadzania do zivota po metodicke] aj
financne;j stranke.

Nasim cielom je, aby na Slovensku vznikala mladeznicka politika zalozena na dokazoch. Jednym zo zdro-
jov informacii o tom, ako mladi Tudia na Slovensku ziju a akym problémom celia, su vyskumy z ob-
lasti mladeze. Informacie o realizovanych vyskumoch a ich vysledky najdete na intermetovej stranke
www.vyskummladeze sk.

Z naSej praxe pozname mesta a obce na Slovensku, v ktorych uz miestna mladeznicka politika fungu-
je a modze sluzit ako priklad dobrej praxe. V pripade vasho zaujmu vas radi spojime SO samosprava-
mi, ktoré by vas mohli inSpirovat a zaroven vam ponukame moznost konzultovat vase napady a mys-
lienky ohladom vasej miestnej mladeznickej politiky s profesionalmi z IUVENTY. Napiste ndam na e-mail
luventa@iuventa.sk.

Niektorée aktivity spojené s pripravou a realizaciou mladeznickej politiky je mozné zahmut do projektov
predkladanych do programov Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, a to ADAM alebo programu
Eurdpskej unie Mladez v akcil.

Programy ADAM (skratka odvodena zo slov aktivity deti a mladeze) su programy finan¢nej podpory
aktivit detl a mladeze Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky na roky 2008
— 2013. Cielom programov ADAM je zabezpecit systematicky, cielavedomu a uc¢innu podporu aktivit
pre deti a mladez (dalej len ,mladez") mimo procesu formalneho vzdelavania v tychto prioritnych oblas-
tiach: systematicka a pravidelna praca s mladezou, aktivne vyuzivanie volného ¢asu, participacia mladeze
na zivote spolocnosti, dobrovolnictvo mladeze, informacneé a poradenske ¢innosti pre mladez, neformalne
vzdelavanie mladeze, lepsie poznanie situacie mladeze cez vyskum, vzdelavanie pracovnikov s mladezou
a mladych a mladeznickych veducich. Aktualne vyzvy na predkladanie projektov v ramci programu ADAM
su zverejnené na internetovej stranke Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a sportu SR www.minedu.sk
a na internetovej stranke IUVENTY www.iuventa.sk.

Eurdpska unia podporuje aktivity mladeze a rozvoj mladeznickej politiky prostrednictvom programu Mla-
dez v akcii. Na rozvo] mladeznickej politiky su zamerané dve akcie programu: Projekty mladeznickej de-
mokracie a Stretnutia mladych tudi a Tudi zodpovednych za mladeznicku politiku. Projekty mladeznickej
demokracie su medzinarodné projekty, ktoré podporuju aktivnu participaciu mladych ludi na vsetkych
urovniach. Tieto projekty umoznuju mladym ludom ucit sa o demokratickych procesoch a pomahaju im




stat sa aktivnymi ob¢anmi na miestnej az europskej urovni. Ucia sa kriticky analyzovat politickeé alebo so-
cidlne otazky a vyjadrit svoje nazory. Projekty im davaju moznost ako ovplyvnit dianie okolo seba a tymto
prispiet k tomu, aby bol svet lepSim miestom pre zivot.

Aktivity v ramci akcie Stretnutia mladych lud{ a ludi zodpovednych za mladeznicku politiku mézu mat
medzinarodny charakter, kedy sa viazu na Strukturovany dialog Eurdpskej komisie s mladezou, Europsky
tyzden mladeze alebo aktivity predsedajucej krajiny EU. Stretnutia mladych Tudi a oséb s pravomocou
ovplyvnovat politiku mladeze na narodnej urovni sa zameriavaju na diskusiu, vymenu napadov a dobrych
skusenosti, a/alebo prijatie odporucani v oblasti tém s dérazom na priority a ciele $trukturovaného dialogu
a noveho politickeho ramca v oblasti mladeze. Prave tato akcia vytvara najvacsi priestor pre podporu kon-
zultacii s mladymi ludmi, ako aj realizaciu niektorych opatrent miestnej mladeznickej politiky.

Viac informacii o programe Mladez v akcii, predkladacich terminoch a Sprievodcu programom Mladez
v akcli najdete na internetovej stranke www.mladezvakcii.sk.

AKO PISAT
MIESTNU KONCEPCIU
POLIT

7
Zaverom zhrnieme v bodoch, ako naplanovat postup pri tvorbe novej koncepcie politiky mladeze vo vasej
obct:

1. Analyza stavu — tento krok zahtma odpovede na otazky: Kto su miladi ludia vo vasej obci? Co o nich
viete? Kto su aktéri, ktori sa mladym ludom vo vasej obci venuju? Ako je problematika mladeze vnimana
na vasom obecnom/mestskom urade? Kde sa zhromazduju informacie o mladezi? Ake aktivity a moznosti
mladi vo vasej obci maju? Aka podpora je im poskytovana? Ako su miladi ludia zapojeni do rozhodovania,
¢o sa v obci deje? Ako su mladi{ ludia oslovovani zastupcami mesta/obce a v akych otazkach?

2. Po spracovani tejto zakladnej analyzy je ¢as na konzultacie s kolegami z obecného/mestského uradu.
Ako vnimaju tuto problematiku a boli by ochotni investovat ¢as do pripravy koncepcie? Aky je postoj ve-
denia mesta/obce? V tejto faze budete mozno potrebovat presvedcit vedenie a zastupitelstvo o dolezitosti
vytvorenia novej stratégie a vysvetlit vyhody, ktoré tym obojstranne vzniknu.

3. V pripade pozitivnej reakcie je ¢as na konzultaciu s kolegami zo vietkych odborov mestského/obec-
ného uradu. Kde vsade sa nachadza agenda, ktora sa dotyka mladeze? Casto budete pocut, ze mladez
je v kompetencii odboru skolstva, no v realite to nie je celkom tak. Ved mladych ludi sa dotyka aj dopra-
va, Uuzemné planovanie, kultura, socialna starostlivost a prakticky vsetky oblasti pokryté réznymi odbormi
na urade. M6zete tak spolocne s podporou vedenia urobit mapu situacie a kvality zivota mladych Tudi.

4. Dalou logickou fazou bude konzultacia so samotnymi mladymi ludmi. Stacia jednoduché otazky, po-
mocou ktorych budeme zistovat, o mladym ludom v samosprave chyba, ¢o by urobili iIna¢, ¢o by privitali
od samospravy v réznych oblastiach Zivota (podla tém alebo odborov na urade). Zahrnieme tiez otazky
O ich pripravenosti spolupracovat na projektoch alebo so samospravnymi organmi. Takato konzultacia je
doélezity verejny krok, po ktorom uz nemozete ustupit. Preto by sme ju mali uskutocnit, az ked sme st isti,
ze mame podporu od vedenia ale aj institucil zaoberajucich sa problematikou mladeze. Ina¢ mozeme
vytvorit medzi mladymi ludmi pocit sklamania a oklamania.




5. S vysledkami prieskumu a zisteniami z jednotlivych odborov dalej pracujeme a mbézeme sa rozhodnut
pre viacero variantov. Kazdy by vSak mal zahfmat spolurozhodovanie medzi samospravou a mladymi lud-
mi V tejto faze je tiez logické zamysliet sa nad zriadenim funkcie mestskeho mladeznickeho pracovnika
¢l pracovnicky, ktory by viedol, ¢i viedla aktivity zameraneé na rozvoj neformalneho vzdelavania a urcova-
l/a stratégiu prace s mladezou vo volnom ¢ase. Ulah¢i nam to komunikaciu s mladymi ludmi a urychli
cely proces.

6. Jednotlivé casti koncepcie by mali byt tvorené réznymi oblastami zivota a odrazat sa od originalnych
alebo prevzatych kompetencil obce a jej kapacit riesit a planovat navrhnuté oblasti. Nezabudame ani
na prepojenie miestnej politiky s narodnou koncepciou pre mladez a europskymi dokumentmi. Korelacia
nasej koncepcie s narodnou a europskou nam umozni nielen vacsi efekt, ale aj moznosti financnej pod-
pory, ktoré su cielené prave na tie oblasti, ktoré su sucastou narodnej a eurdpskej politiky mladeze.

Odporucame zriadit pre kazdu oblast koncepcie pracovnu skupinu zlozenu zo zastupcov prislusného od-
boru, zastupcov organizacii, pésobiacich v obci, ktoré sa zaoberaju danou témou, a samozrejme zastup-
cov mladeze a mladych ludi samotnych. Pracovné skupiny by mali pomenovat existujuci stav a navrhnut
oblasti rozvoja na dalSie (odporuca sa 4 — 7-ro¢né obdobie). Zarovent médzu pripravit Akény plan, ktory sa
pripravuje vacsinou na 2 roky a zahrma konkrétne opatrenia, ktoré samosprava, organizacie alebo samotni
mladi Tudia zrealizuju v tomto obdobi.

7. Ak budeme postupovat, ako je uvedene vyssie, budeme mat k dispozicii navrhy dvoch strategickych
dokumentov: Koncepcie politiky mladeze (dlnodoba perspektiva s dlhodobymi cielmi) a Akény plan
na najblizéie dva roky (s konkrétnymi splnitelnymi, meratelnymi a realnymi cielmi na kratke obdobie).

8. Na konci procesu budeme mat teda material pripraveny na prerokovanie v mestskom/obecnom za-
stupitelstve. Aj poslanci by mali byt zapojeni do pripravy celého dokumentu, aby tiez rozumeli, chapali
a zucastnili sa procesu zmeny.

9. A na koniec: TO JE ZACIATOK! Zadiatok neustaleho, kvalitného, modermného, naozaj demokratického
vztahu medzi obcou/mestom a mladymi ludmi.
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Je vela dévodov, preco sa nezahravat s myslienkou rozvoja politiky mladeze, a teda aj zvysenej partici-
pacie mladych tudi. Urcite nam to ulahct prijimat rozhodnutia podla zauzivanych pravidiel a nebudu po-
trebné ziadne zmeny vnutri samospravy ani smerom k obcanom. Nebudeme musiet vysvetlovat kolegom
a kolegyniam na obecnom alebo mestskom urade, preco by sa mali odrazu zaujimat o to, kde v ich agen-
de sa nachadza mladez, a ¢o s tym. Budeme mat viac ¢asu venovat sa ,tvrdym’, investiCnym projektom,

ako je osvetlenie obce, rekonstrukcia chodnikoy, skoly a podobne, a nebudeme musiet vietko konzultovat
s obcanmi.

Tymto casom ale pomaly odzvonilo. Podla poslednych Statistickych zisteni, zije az okolo 85 % ludi v post-
produktivnom veku na vidieku. Zaroven sa rapidne znizuje percento mladych ludi, ktori ostavaju zit
VO svojej obci/meste. To, ze mladi ¢asto nemaju vztah k svojej samosprave, je zrejmé aj z Cisla, ktoré ho-
vori, ze vyse 70 % samosprav nema poslanca mestskeho zastupitelstva, ktory by mal menej ako 30 rokov.

A tak naozaj mdzeme pokojne rekonstruovat skoly a stavat chodniky. Ale kto bude po nich o 20 rokov
chodit? Isteze, tym, ze vytvorime koncepciu politiky mladeze, nezmenime svet a nezvratime trend urba-
nizacie. Ale urcite tym mozeme prispiet k prezitiu nasej obce a spokojnejsSiemu, modermnejsSiemu a kvalit-
nejsSiemu zivotu jej obyvatelov.

Vela Stastia. A keby ste potrebovali radu ¢i pomoc, uréite sa na nas obratte!
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IUVENTA - Slovensky institut mladeze je prispevkova organizacia priamo riadena
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Pripravuje a riadi mnozstvo
zaujimavych programov a projektov pre mladych ludi, pracovnikov s mladezou
a ludi zodpovednych za mladeznicku politiku. Snazi sa o to, aby mladi ludia poznali
svoje moznosti, boli aktivni a pracovali na sebe tak, aby boli raz uspesni a uplatnili sa
na trhu prace. IUVENTA vychovava mladez k ludskym pravam, podporuje rozvoj
dobrovolnictva, vzdelavacie programy a tiez mlade talenty.

[UVENTA jerealizatorom narodného projektu v oblasti prace s mladezou KomPrax —
Kompetencie pre prax, ktory je podporeny z Europskeho socidlneho fondu. Zaroven
administruje Programy finanénej podpory aktivit deti a mladeze MSVVaS SR ADAM,
je narodnou agenturou programu EU Mladez v akcii a ndrodnym partnerom europ-
skejinformacnej siete pre mladez Eurodesk.

Kontakt: IUVENTA - Slovensky institut mladeze
Budkova 2
SK-811 04 Bratislava 1
tel.: (421-2)59296112
fax: (421-2) 59296123
e-mail: iuventa@iuventa.sk
web: www.iuventa.sk
www.facebook.com/iuventa
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