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Narodna cena SR za kvalitu 2014 - model CAF

Nazov organizacie: IUVENTA — Slovensky institit mladeZze

Hodnotené organiza¢né utvary: Vsetky organizacné ttvary, vratane regionalnych pracovisk
(2013).

Obdobie, za ktoré je organizacia v sprave hodnotena: 1. januar 2011 — 31. december 2013

Celkovy pocet zamestnancov (k 31. 12. 2013): 114

Adresa spracovatel’a spravy:

Ulica: Badkova Cislo: 2
Mesto: Bratislava PSC: 841 05
Tel.: (421-2) 59 29 61 12 Fax: (421-2) 59 29 61 23

Webové stranka: www.iuventa.sk
E-mail; iuventa@iuventa.sk

Garant CAF timu (meno, priezvisko, funkcia) Mgr. Jozefina Jambrichova, metodicka pre
kvalitu

Metodik CAF timu (meno, priezvisko, funkcia) Mgr. Jana Mihalikova, PhD., manazérka pre
stratégiu a metodiku
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Spracovatelia samohodnotiacej spravy modelu CAF:

4

.C,' . Vlastnik Priezvisko Meno Funkcia
kritéria
Projektova
1. Vlastnicka Kritéria Kiraly Csajka Lucia manazérka NA
MVA
Spoluvlastnik Lugenid Tomés Manazer pre
podporu a rozvoj
Spoluvlastnicka Motlova Janette Met0d1? ka pre
vzdelavanie
) Projektova
2. Vlastni¢ka Kritéria Stofova Michaela manazérka NP
Praktik
Spoluvlastnik Skrabsky Tibor Ex,pert pre ’oblvast
prace s mladezou
‘x o o y Manazérka NP
3. Vlastni¢ka Kkritéria Drtilova Svétlana Praktik
Spoluvlastni¢ka Kovacova Helena HR manazérka
Spoluvlastnicka Stefanikova Sylvia ROR NP
P y KomPrax - TN
4. Vlastnik Kritéria Dudac Andrej OR NP KomPrax
Spoluvlastnicka Hajtmankova Marcela Manal\z/lci/r'l;a NA
. e ROR NP
Spoluvlastni¢ka Micicova Alena KomPrax - ZA
5. Vlastnic¢ka kritéria Véberova LCubomira Manazérka NP
KomPrax
Projektova
Spoluvlastni¢ka Tomanova Alena manazérka NA
MVA
6. Vlastni¢ka Kkritéria Zéhorova Lucia OR NP KomPrax
Spoluvlastnik Mojzes Martin OR NP KomPrax
7. Vlastni¢ka Kritéria Kraj¢ovicova Miroslava OR NP Praktik
Spoluvlastnik Pesck Tomés Expert pre oblast
prace s mladeZou
Projektova
Spoluvlastnicka Zolakova Kamila manazérka NP
KomPrax
Projektova
8. Vlastni¢ka Kkritéria Gajdosova Miroslava manazérka NP
Praktik
. , . Manazér pre
Spoluvlastnik Rybansky Milan sprévu majetku
Spoluvlastnik Vanoch Matej OR NP KomPrax
9. Vlastnik kritéria Hilek Martin PR manazér
Spoluvlastnicka Kviecinska Jana . Met(_)dlcka} pre
riadenie projektov
Spoluvlastni¢ka Staffova Radka OR NP KomPrax
~
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Délezité upozornenie — Copyright

Vietky informdcie uvedené v samohodnotiacej sprdve sii déverné! S vynimkou pisomnej autorizdicie neméze byt
reprodukovana zZiadna cast tejto spravy. Reprodukcia sa tyka vyuzitia akychkolvek médii.
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Prehlasenie a vlastnicke prava

Predkladatel” tejto spravy prehlasuje, ze uvedené udaje zodpovedaju skutocnosti a informacie,
obsiahnuté v tejto sprave, boli ziskané zo zdrojov institucie.

Vlastnikom spravy vratane vsetkych udajov je predkladajuca organizacia.

Tato sprava reSpektuje rodovu rovnost, pojmy a pozicie pouzivané v muzskom rode predstavuju
obidvoje pohlavia.

X Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu 2014



Predstavenie organizacie

IUVENTA - Slovensky institit mladeze, je inStiticia v priamej pdsobnosti Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR (d’alej len ,ministerstvo). Predmetom cinnosti je
neformdlne vzdeldvanie mladych I'udi a pracovnikov s mlddezou a implementacia Statnej
politiky vo¢i detom a mladezi, ¢o vyplyva zo zékladnych dokumentov. Nasa vynimocnost
spociva aj v tom, Ze sme jedinou organizéaciou s celoslovenskou pdsobnostou, ktord sa venuje
neformalnemu vzdelavaniu profesionalnych a dobrovolnych pracovnikov s mladezou, ale aj
samotnych mladych l'udi. Doraz kladieme na spolupracu s roznymi organizaciami na Slovensku
ale aj v Eurdpe a na pripravu spolo¢nych projektov v oblasti mladeZnickej politiky. Prirodzenym
je aj prenos novych trendov v tejto oblasti z eurépskej Grovne a ich implementécia na Groven
narodnu.

Foto: Prihovor ministra skolstva a GR IUVENTY pri prilezitosti 50. vyrocia Chemickej olympiady. Archiv, 2014

Uz vySe polstorocia koordinuje nasa organizacia (a jej predchodcovia) na celostatnej tirovni
predmetové olympiddy a postupové sutaze Ziakov zdkladnych a strednych $kol, ktoré vyhlasuje
ministerstvo. [IUVENTA je zaroven Narodnou agenturou programu Europskej unie Mladez
vakcii (dalej len ,NA MvA®), narodnym partnerom informaéného projektu Eurodesk
a administrativne zabezpecuje Programy ADAM — finan¢na podpora aktivit deti a mladeze v SR
na roky 2007 — 2013. Od roku 2011 realizuje Narodny projekt KomPrax — Kompetencie pre prax
(d’alej len ,,NP KomPrax“) a od roku 2012 Narodny projekt Praktik (d’alej len ,,NP Praktik®).

Rozsirovanie ¢innosti o nové projekty a aktivity si vyzaduje novy pristup k plneniu Gloh nielen
z pohl'adu obsahu, ale aj kvality. Aj to bolo impulzom, ze v roku 2011 rozhodlo vedenie
organizacie o zavadzani komplexného systému manazérstva kvality podl'a modelu CAF v celej
organizacii. Rozhodnutie bolo podporené vydanim viacerych dokumentov, zostavenim prvej
samohodnotiacej spravy a neskor realizaciou uloh, ktoré vyplynuli z Akéného planu zlepSovania.
V roku 2013 poziadala organizdcia o externé¢ posudenie a v aprili 2013 jej bol udeleny titul
Efektivny pouzivatel modelu CAF. Organizacia pokracuje nad’alej v zvySovani kvality svojej
¢innosti a verime, Ze aj tato sprava, ktora sumarizuje opatrenia a postupy, ktoré organizacia
V tejto oblasti uskutoc¢nila v rokoch 2011 — 2013, tomu nasvedcuje.

Produkty organizacie
e vyskumy a prieskumy v oblasti prace s mladezZou;
e publikacie, informa¢né a metodické materidly;
e Vvzdelavanie v oblasti prace s detmi a mladezou;
e koordinacia predmetovych olympiad a postupovych sutazi pre Zziakov zakladnych
a strednych $kol;
e administracia komunitarneho programu EU Mladez v akcii;

e Narodnd cena Slovenskej republiky za kvalitu 2014 7


http://www.minedu.sk/
http://www.minedu.sk/
https://www.iuventa.sk/sk/KomPrax/Home.alej
https://www.iuventa.sk/sk/sub/projektpraktik/novinky-1.alej
https://www.iuventa.sk/sk/IUVENTA/CAF-Common-Assessment-Framework-.alej

administracia Programov finan¢nej podpory ADAM,;
zabezpecenie Eurdpskeho informaéného projektu Eurodesk;
zabezpecenie projektu Eurdpa v Skole;

realizacia NP KomPrax;

realizacia NP Praktik;

Sprava majetku Statu.

Poslanie organizacie je ukotvené v zdkladnych dokumentoch, ktorymi su Zriad'ovacia listina
a Statit, vychddza z koncepénych zamerov ministerstva a vyznamnou formou prispieva
k naplfianiu Programového vyhlasenia vlady SR.! Organizacia ma od roku 2011 zadefinovant
misiu, viziu a hodnoty, ktoré uznava.

MISIA:
,Podporujeme mladych l'udi, aby poznali, vedeli a mohli vyuZzivat prilezitosti pre kvalitnejsi
zivot.*

VIZIA:

Byt jednym z kld€ovych aktérov podielajucim sa na vytvarani modernej, inkluzivnej
a participativnej mladeZnickej politiky a v zavadzani novych trendov v praci s mladeZou.*

Byt efektivne fungujucou verejnou institiciou S ddrazom na kvalitu ¢innosti a odbornost’
zamestnancov.*

a Narodnda cena Slovenskej republiky za kvalitu 2014 8


https://www.iuventa.sk/sk/IUVENTA/Aktualne-kontrakty.alej
https://www.iuventa.sk/sk/IUVENTA/Aktualne-kontrakty.alej

HODNOTY KTORE UZNAVAME

RESPEKT: Pristupujeme s respektom a plnou vaznost'ou ku klientom aj ku

spoluzamestnancov.

ODBORNOST: Sme odbornikmi v oblasti v ktorej pdsobime.

PROFESIONALITA: Vieme nasu odbornost’ d’alej postuvat’, podelit’ sa s fiou.

PARTNERSTVO: Nasim pristupom vytvarame dlhodobu spolupracu zalozent na
partnerstve.

DOSTUPNOST: UTah¢ujeme cestu k nam a ideme za klientmi.

FILANTROPIA: O filantropii nielen hovorime, ale sa k nej aj aktivne hlasime.

DEMOKRACIA: Rozhodujeme sa spoloc¢ne a preberame za rozhodnutia
zodpovednost'.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA:

Kazdodennymi rozhodnutiami a ¢inmi chranime Zivotné prostredie.
MODERNA SOCIALNA POLITIKA:

Vazime si nasich zamestnancov a zamestnankyne a vytvarame

moderné podmienky pre kvalitny pracovny zivot a prostredie.

NU STP
V

N3sKey ATL
Konisi

Foto: Stanok pri prileZitosti dni dobrovolnictva. Archiv, 2013

! Prioritne &ast’ 3.4. Skolstvo, veda, mladeZ a Sport
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Organizacna Struktura platnd od 1. mdja 2013
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STRUKTURA ZAMESTNANCOV (priemerny prepoditany stav za rok)

2011 2012 2013
pocet zamestnancov 70 65 109
% Zien 64 69 68
% muzov 36 31 32
VS vzdelanie 48 44 88
SS vzdelanie 14 13 13
vekovy priemer 39,5 39,5 37
% absolventov 7 2 6,5
nastupilo 22 7 49
vystupilo 10 7 15
rozviazanie PP dohodou 5 4 9
rozviazanie PP v skiiSobnej dobe 5 0 2
PP na dobu urcita 0 1 3
odchod do déochodku 0 2 1
VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANCOV
2011 2012 2013

18 — 30 rokov 21 19 40

31 - 40 rokov 19 18 34

41 — 50 rokov 15 14 19

51 — 59 rokov 11 10 12
nad 60 rokov 4 4 4

Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu 2014

11



Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo

Silné stranky:
e Jasne definovand vizia, misia a hodnoty organizacie
e Pravidelné monitorovanie ndzorov zamestnancov

Oblasti na zlepSovanie:
e Prepracovat’ a doplnit’ plan vzdelavania a osobnostného rastu zamestnancov
e Testovanie vedomosti zamestnancov o prislusnej problematike

Dokazy:

1.1.

(D1) Intranet/Zaznam zo stretnuti/Zavery z celodomovej porady v Senci a Intranet/Interne
dokumenty/Pre zamestnancov/Co pre nis znamena misia a vizia

(D2) Intranet/Centrum dokumentov/newsletter_vnutorny

(D3) Intranet/Zaznam zo stretnuti/2013 09 06 Vyjazdova porada

(D4) Intranet/Zapisy z PV

(D5)
X:\Public/Mladez_v_Akcii/Omim/Omim_Dokumenty/Interne/Interne_manualy)/Prehlasenia
0 zamedzeni konfliktu zdujmov

(D6) X:\Public\ADAM\ADAM _Spolocne/Zakaz konfliktu zaujmov

(D7) Intranet/Oznamy/Ako v organizacii vnimame vodcovstvo a vodcov

(D8) Intranet/Oznamy/Zavery zo zistovania spokojnosti zamestnancov (2012, 2013)

1.2.

(D9) Intranet/Interné dokumenty/Pre zamestnancov/Strategické ciele ovplyvnené misiou a viziou
(D10) Intranet/Interné dokumenty/Schvalene plany 2013/Strategicky plan na roky 2012 — 2013
(D11) Intranet/CAF/2012/Finélne verzie/APZ_upraveny 2013

(D12) Intranet/Zaznam zo stretnuti

1.3.

(D13) Intranet/Interné dokumenty/Interny dokument pre ocefiovanie zamestnancov
(D14) Intranet/Zoznam CD/DVD/Design manual

(D15) Intranet/Interné dokumenty/Pre zamestnancov/Socialny program

1.4,

(D16) X:\Public\UR\Projekty 2012\Expertne podklady/Stratégia prevencie kriminality

(D17)  X:\Public\UR\Projekty 2013\Expertne  podklady/Vyhodnotenie = AP  globalneho
vzdelavania

(D18) X:\Public\UR\Projekty 2013\Expertne podklady/Stratégia ochrany LP

SubKkritérium Bodové hodnotenie
1.1. 49,43
1.2. 66,00
1.3. 56,50
1.4. 50,10
PRIEMER ZA KRITERIUM | 5551
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Kritérium 1

Kritérium 1: Vodcovstvo

V organizacii vhimame:

Formdlnych vodcov — riaditelia odborov a veduci oddeleni.

Neformalnych vodcov — zamestnanci roéznych oddeleni/odborov, identifikovani ostatnymi
zamestnancami na zéklade zaverov Dotaznika na identifikovanie neformdlnych vodcov — ulozené
V persondlnej agende.

Hodnotenie: Postud’te, ¢o robi vodcovstvo organizacie, aby:
1.1. Poskytlo organizacii smer rozvojom poslania, vizie a hodnot

1. Formuldacia a rozvijanie poslania a vizie organizacie so vsetkymi zainteresovanymi stranami
a zamestnancami.
Opis: Z iniciativy neformalnych vodcov boli zamestnanci v roku 2011 vyzvani, aby sa zapojili do
pracovnej skupiny, ktora mala zadefinovat’ misiu a viziu. Prvy navrh pripomienkovali vsetci
zamestnanci a moznost’ vyjadrit’ sa dostali aj zastupcovia ministerstva na prelomovej vyjazdove;j
porade v Senci (D1), kde boli nasledne misia a vizia schvalené. Ostatné ZS neboli vodcami
organizacie vyzvané na vyjadrenie sa K misii a vizii.
2. Zavedenie hodnotového systému v sulade s poslanim a viziou organizacie a pritom
reSpektujlic vSeobecné hodnotové ramce verejnej spravy.
Opis: Neformalni vodcovia, zamestnanci a vSetci, ktori boli v pracovnej skupine na zostavenie
misie a vizie zadefinovali nasledne aj hodnoty a organizacia ich prezentuje verejnosti
prostrednictvom web stranky v Casti ,, Hodnoty, ktoré nasledujeme®. Zavedenie hodnotového
systému do praxe organizdcie sa uskutoCnuje na zaklade opatreni, ktoré neformalni vodcovia
dohodli so zamestnancami na vyjazdovej porade v Senci. Hodnoty organizacie st v sulade
s hodnotovym ramcom verejnej spravy, su otvorené na dopliiianie. Organizéacia sleduje vnimanie
hodndt a dba na ich dodrziavanie medzi zamestnancami navzajom (napr. reSpekt na pracovisku,
dostupnost’, flexibilita zamestnancov pri preberani tloh alebo zastupovani a pod.). Vyhodnoteniu
dodrziavania hodndt sa venovala koncorocna porada vSetkych zamestnancov v decembri 2012.
Implementdcia hodndt zamestnancami v ramci pracovnych Uloh bola hodnotend pocas
vyjazdovej porady v Nitre v septembri 2013 (D3). Hodnoty ako reSpekt a dostupnost’ boli
analyzované na koncoro¢nej porade zamestnancov 19. decembra 2013, =z ktorej nebol
vyhotoveny pisomny zdznam.
3. Zabezpecenie SirSej komunikacie o poslani, vizii, strategickych a operativnych cieloch so
vSetkymi zamestnancami v organizacii a inymi zainteresovanymi stranami.
Opis: Vodcovia vyuzivaju komunika¢né nastroje vo vztahu k zamestnancom, ale aj externym ZS
aprezentuji navrhy anéazory prostrednictvom dostupnych komunikacénych prostriedkov.
Smerom Kk ZS su tieto navrhy komunikované na spolo¢nych pracovnych stretnutiach, smerom
k zamestnancom prostrednictvom porad oddeleni a zapisov z porad vedenia (D4), elektronickou
postou a vnutornym newsletterom (D2).
4. Pravidelné preskumavanie poslania, vizii a hodnot zohladiujuc zmeny vonkajSieho
prostredia (napr. politické, ekonomické, spoloCensko-kulturne, technologické, analyza PEST
a demografické prostredie).
Opis: Na zéaklade definovanej vizie a misie, smerovali od roku 2011 aktivity k ich aplikovaniu
do aktudlne sa tvoriacich dokumentov a postupne aj do ostatnych dokumentov strategického
charakteru. Prvé preskiimavanie poslania organizicie, zohladitujuic zmeny vonkajSieho
prostredia, sa uskuto¢nilo na vyjazdovej porade v Nitre (september 2013). Zavery zo stretnutia
boli rozpracované iba do Ciastkovych tloh, ktoré nad’alej riesi Oddelenie stratégie a metodik.
5. Rozvijanie manazérskeho systému, ktory predchadza neetickému spravaniu sa, ale tiez
podporuje pracovnikov/zamestnancov v rieSeni etickych dilem, ktoré sa objavuju, ked’ sa
ro6zne hodnoty organizacie dostdvaju do konfliktu.

e Narodna cena Slovenskej republiky za kvalitu 2014 13




Kritérium 1

Opis: Vyhodnotenie zavadzania hodnotového systému medzi vodcami a zamestnancami (napr.
reSpekt na pracovisku, flexibilita kolegov pri preberani loh alebo zastupovani kolegu a pod.)
prebieha v ramci koncoroénej porady aj Gistnou formou zo strany generalneho riaditel’a.

6. Manazérstvo prevencie korupcie identifikaciou potencialnych oblasti konfliktov zaujmov
a poskytnutim navodu pre zamestnancov, ako v takychto situaciach konat’.

Opis: Vodcovia vramci programu MvA predchadzaju konfliktu zaujmov  podpisanim
Prehlasenia 0 zamedzeni konfliktu zdujmov (D5). Originaly prehlaseni, podpisané
zamestnancami su uchovavané v podkladoch k jednotlivym vyberovym komisiam.

V ramci programu ADAM je konflikt zdujmov oSetreny dokumentom Zdkaz konfliktu zaujmov
(D6), podpisané originaly su uchovavané v agende ku kazdej komisii. Predchadzanie konfliktu
zdujmu vsetkych zamestnancov je ukotvené v Etickom kodexe.

7. Posiliovanie ~ vzajomnej  dovery, lojalnosti a  reSpektu medzi  vodcami/
manazérmi/zamestnancami (napr. monitorovanim trvalosti poslania, vizie a hodndt a
prehodnocovanim a odpori¢anim noriem dobrého vodcovstva).

Opis: Vzajomna dovera, lojalnost’ a reSpekt s jednymi z klai€ovych hodnét. K podpore tychto
hodnét prispieva aj jasnd komunikicia zo strany vodcov a manazmentu institicie, ako aj
zapojenie zamestnancov do procesu definovania vyznamu jednotlivych hodnét v ramci
pracovnej naplne a V neskorSom $tadiu aj do hodnotenia ich naplhania. V roku 2012, v siilade
S plnenim uloh vyplyvajucich z APZ, sa pracovné skupina zacala zaoberat’ otazkou vodcovstva.
Pracovna skupina sa stretla viackrat a vystupom jej prace je dokument AKO V organizaicii
vaimame vodcovstvo a vodcov (D7) ktory po schvaleni poradou vedenia dia 12. 2. 2013 vstupil
do platnosti. Tento dokument bol zaroven impulzom pre iniciovanie Dotaznika na
identifikovanie neformdlnych vodcov a Dotaznika na hodnotenie formalnych vodcov, ktory bol
sucastou Dotaznika spokojnosti zamestnancov. V decembri 2013 boli dotazniky vyplnené prvy
krat vSetkymi internymi zamestnancami. Vysledky dotaznikového zistovania su pristupné
vSetkym zamestnancom (D8). Priestor na posililovanie dévery medzi vodcami a zamestnancami
poskytuju aj spolo¢né podujatia neformalneho charakteru.

1.2. ManaZovalo organizaciu, jej vykonnost’ a trvalé zlepSovanie

1. Definovanie vhodnych manazérskych Struktur (Grovne, funkcie, zodpovednosti
a kompetencie/pravomoci) a zabezpecenie systému na manazérstvo procesov a partnerstiev
Vv sulade so stratégiou, planovanim, potrebami a o¢akavaniami zainteresovanych stran.

Opis: Generalny riaditel' organizacie ulozil po vyjazdovej porade v Senci v septembri 2011
vybranym vodcom organizacie ulohu, spracovat’ strategické ciele organizécie, ktoré odrazaju
viziu a misiu organizdcie v suvislosti s pripravou strednodobého planu c¢innosti organizacie.
Dokument Strategické ciele ovplyvnené misiou a viziou (D9), vyznamne ovplyvnil smerovanie
organizacie z pohl'adu rozpracovania cielov a uloh, zohl'adnujic zadefinovanti misiu a viziu. Bol
podkladom pre zostavenie prvého Strategického planu na roky 2012 — 2013 (D10).

2. Identifikovanie a stanovovanie priorit pre potrebné zmeny tykajuce sa Struktury, vykonnosti
a manazérstva organizacie.

Opis: 'V roku 2011 prisli vodcovia organizacie s iniciativou hodnotenia vykonnosti
a manazérstva organizacie prostrednictvom anonymného Dotaznika spokojnosti zamestnancov,
ktory navrhli zaslat’ vS§etkym zamestnancom. Vysledky dotaznikov boli spracované do zaverov
apredlozené generalnemu riaditelovi a viedli k zmene organizacnej Struktury s cielom
zefektivnit’ a skvalitnit’ ¢innosti.

3. Definovanie meratelnych cielov vystupov a vysledkov pre vSetky urovne a oblasti
organizacie, hl'adajuc rovnovdhu medzi potrebami a ocakavaniami réznych zainteresovanych
stran v sulade s rozlicnymi potrebami zakaznikov (napr. tradi¢nost’ pohlavi, r6znost).

Opis: Ocakavania a potreby ZS su zakotvené v kontraktoch, uzatvaranych s ministerstvom na
roénej baze. Su konzultované priebezne s cielovymi skupinami podl'a prislusnosti
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k programom/projektom (napr. konzulticie v pripade novej generacie programu ADAM,

hodnotenie dopadu programu MvVA a potrieb v ramci medzindrodnej siete RAY?, konzultacie

Vv pripade definicie prace s mlddeZzou a pod.). Dlhodobé ciele organizacie su zadefinované

v zakladnych dokumentoch Statiite a Zriad'ovacej listine.

4. Rozvoj manazérskeho informacného systému na zaklade vstupov z manazérstva rizik
ainternych riadiacich systémov a stileho monitorovania dosahovania strategickych
a operativnych ciel'ov organizacie (napr. Ballanced Scorecard).

Opis: Organizacia nemala do roku 2012 zavedeny manazérsky informacny systém. Informacie

a dokumenty ur¢ené vSetkym zamestnancom aj vedeniu boli spristupfiované na intranete a 0 ich

zverejneni boli informovani vSetci zamestnanci mailom. Od roku 2013, kedy organizécia prijala

proces internej aexternej komunikacie, je jasne uréena zodpovednost za komunikaciu

S manazmentom organizacie a popisané su vSetky formy a postupy komunikacie smerom zhora

nadol, ale aj opacne. Kvalitni komunikiciu umoziuje aj vyuzivanie Outlooku a spolo¢né

zdielanie dokumentov. Zmeny inicioval veduci oddelenia IKT a organizacnych ¢innosti.

5. Aplikéacia principov komplexného manazérstva kvality (TQM) a zavedenie systémov
manazérstva kvality/certifikacie, ako st model CAF alebo model vynimoc¢nosti EFQM alebo
ISO 9001.

Opis: Organizacia do roku 2011 neuplatiovala ziadny z modelov komplexného manazérstva

kvality. V roku 2011 rozhodlo vedenie organizacie o zavadzani modelu CAF. Vysledkom bolo

zostavenie prvej samohodnotiacej spravy, jej posudenie externymi hodnotitel'mi a prijatie APZ
na obdobie rokov 2012-2013 (D11). Nasledne poziadala organizacia o postdenie zrelosti na

ziskanie titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF, ktory jej bol udeleny v aprili 2013

a slavnostne odovzdany v novembri 2013. (Strategicky ciel’ 10). Organizacia nad’alej podporuje

zavadzanie systému manazérstva kvality, procesné planovanie a softvérova podporu tejto oblasti.

Viac v Kritériu 5.1.

6. Formulacia a prisposobovanie stratégie e-governmentu strategickym a operativnym cielom
organizacie.

Opis: Vodcovia avsetci zamestnanci organizacie akceptuju vladou prijatd Stratégiu

informatizacie verejnej spravy. V roku 2013 sa uskuto¢nil prvy informacny seminar k priprave

Bezpec¢nostnej smernice, ktortl sme, ako organizacia posobiaca vo verejnej sprave, povinni prijat’

v roku 2015. Organizacia, vodcovia a vSetci zamestnanci sa prezentuji aj prostrednictvom

internetovej stranky, ktord méa zabezpeCeny vnutorny systém spracovania osobnych udajov

jednotlivcov a organizacii, ktori udaje vkladaji priamo cez internetové rozhranie?.

Prostrednictvom stranky st poskytované aj zakladné informacie a reSpektované su povinné

formaty zverejiiovanych dokumentov (rtf, pdf, open office).
\ 7. Vytvorenie vhodnych podmienok pre projektové a procesné manazérstvo a timovu pracu. \
Opis: Vodcovia organizacie podporuji timovu spolupracu zamestnancov pri rieseni prioritnych
uloh/projektov/tém, s cielom dosiahnut’ vyssiu kvalitu a efektivitu ich plnenia. Pracovné timy st
zostavené zo zamestnancov roznych oddeleni/odborov, ktori st schopni sa dopliiat’ a vzajomne
ucit. Stretavaju sa podla potreby a zo stretnuti vyhotovuju zapisy s konkrétnymi nadvrhmi na
rieSenie Uloh, ktoré st nasledne prerokované na poradach vedenia. Organizicia zabezpecuje aj
plnenie novo vzniknutych uloh atém avytvara prierezové pracovné skupiny, zloZené
z odbornikov z intern¢ho aj externého prostredia. Zaznamy zo stretnuti su umiestnené na
intranete (D12). Miera spokojnosti zamestnancov s procesnym manazérstvom sa ¢iastoéne meria
aj V Dotazniku spokojnosti zamestnancov.
8. Vytvaranie podmienok pre efektivnu interni a externu spolupracu, chépajuc komunikaciu

ako jeden z najdolezitejsich kritickych faktorov uspechu organizacie.

? Prihlasovanie projektov v ramci grantovych programov, posudzovanie projektov ¢lenmi hodnotiacej komisie
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Opis: Komunikécia vo vnutri organizacie je zabezpeCovana prostrednictvom pravidelnych porad
a pracovnych stretnuti a zavedenim efektivhych komunikaénych ndastrojov, v sulade
s identifikovanym procesom Internej a externej komunikdcie. Nové podmienky pre komunikaciu
so ZS vznikli aj vytvorenim Oddelenia vzt'ahov s verejnost’ou, ktoré vyuziva vSetky dostupné
formy komunikacie so stalymi, ale aj novymi partnermi a ZS.

9. Preukdzanie zdvizku vodcov k trvalému organizacnému zlepSovaniu a inovécii tym, ze
propaguju kultiru inovécii, rovnako ako trvalé zlepSovanie a tak povzbudzuju zamestnancov
k spdtnej vézbe.

Opis: Vodcovia vytvaraju priestor pre zamestnancov, aby mohli participovat’ na zlepSovani
pracovného prostredia. Zamestnanci mozu svojim priamym nadriadenym podavat’ konstruktivne
namety a pripomienky ku vSetkym oblastiam poOsobenia organizacie. Vedenie organizacie je
pristupné inovativnym navrhom, ktoré su iniciované zamestnancami. Inovativne napady sa
vedenie organizécie rozhodlo podporovat’ aj v roku 2014, kedy vyhlési iniciativu ,,N4pad roka*
a na polro¢nej baze vyhodnoti zrealizované navrhy. Spitna vizba, ako aj navrhy na zlepSenie sa
od zamestnancov ziskavaju na rocnej baze aj prostrednictvom anonymného Dotaznika
spokojnosti zamestnancov. Od roku 2012 pokracuje plnenie 9 uloh vyplyvajucich z APZ,
prijatého po ukonceni Externej spitnej vizby.

10.  Komunikovanie dévodov iniciativ zmeny a ich ofakavanych efektov so zamestnancami
a relevantnymi zainteresovanymi stranami.

Opis: Vodcovia organizacie komunikuji so zamestnancami zmeny a dovody zmien (napriklad
organizatna Struktira, potreba vytvorenia oddelenia vztahov s verejnostou, koucing
neformalnych vodcov) na strategickych stretnutiach, ale operativne aj prostrednictvom e-mailu.
Zmeny su po konzulticidch zavadzané do praxe a organizicia vyhodnocuje zavadzanie zmien
minimalne 1x ro¢ne prostrednictvom dotaznika smerovaného ku vSetkym zamestnancom. Zmeny
st komunikované so zastupcami ministerstva — OMKP. Zmeny tykajiice sa grantovych
programov a tvorby politik su konzultované a komunikované so vSetkymi ZS (napr. nova
generacia Programov pre mladeZ, novéa generacia programu EU Erasmus+, priprava Stratégie SR
pre mladez 2014 — 2020).

1.3. Motivovalo a podporovalo zamestnancov v organizacii a posobilo ako vzor spravania
sa

1. Vedenie pomocou prikladov, a tym osobné pdsobenie v sulade so stanovenymi ciel'mi
a hodnotami.

Opis: Vodcovia organizacie iniciovali v roku 2011 uplatiiovanie systému moralnej podpory
zamestnancov formou dobrych prikladov a oceflovanie zamestnanca roka a osobnost
organizacie z radov internych aj externych zamestnancov, ktori dosiahli mimoriadne vysledky
a zasluzili sa o rozvoj, uplatiovanie hodndt a napiiianie cielov organizacie. Tato oblast bola
upravena vydanim interného dokumentu (D13). Za zamestnancov roka mohli byt zvoleni aj
vedlici zamestnanci a manaZzéri, ktori st identifikovani aj ako formalni vodcovia organizacie.
Niektori vodcovia organizacie st dlhodobo ¢lenmi poradnych organov zriad’ovatela, ¢lenmi
expertnych skupin a komisii na narodnej aj medzinarodnej Urovni (Strategicky ciel’ 11).
Vedenie organizacie zohladnuje aj tato skutocnost’ a osobitne vyzdvihuje takuto aktivitu ako
dobry priklad, na spolo¢nych stretnutiach zamestnancov organizacie.

2. Podporovanie vzajomnej dovery a reSpektu medzi vodcami a zamestnancami
prostrednictvom proaktivnych opatreni na zvladanie akejkol'vek diskriminécie.

Opis: Vzajomna dovera a reSpekt st jednymi zo zakladnych hodnét inStiticie a st stcastou
Etického kodexu. K upeviiovaniu vzajomnej dovery a reSpektu prispieva manazment institucie
kazdorocnym hodnotenim vodcov zamestnancami prostrednictvom anonymného Dotaznika
spokojnosti zamestnancov. Na zaklade vyhodnotenia dotaznikového prieskumu st nasledne
prijimané opatrenia na poradach vedenia.
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3. Pravidelné informovanie zamestnancov a konzultacie o klIiCovych otazkach tykajucich sa
organizacie.
Opis: Vodcovia organizacie informuju svojich zamestnancov na pravidelnych poradach
0 aktudlnych zmendch. Interné systémy komunikdcie so zamestnancami su prisposobené
Struktarou k efektivnej informovanosti. Organizacia 2 X ro¢ne organizuje spolo¢né stretnutie
vSetkych zamestnancov, ktoré st priestorom pre informovanie o aktudlnych zmenéch
a postupoch pri rieSeni uloh a projektov. Spokojnost’ zamestnancov s mierou informovania
a moznostou participacie na kl'acovych otazkach sa vyhodnocuje prostrednictvom Dotaznika
spokojnosti zamestnancov. Vedenie organizacie, v snahe skvalitnit’ ¢innost, vytvorilo v ramci
zmeny organizacnej Struktury Odbor stratégie a metodik odbornych Cinnosti, ktory sa venuje
prierezovo vSetkym témam a pripravuje metodiky k jednotlivym tloham a procesom. V roku
2014 pripravuje analyzu ¢innosti, reviziu nosnych tém, ktorym sa organizacia venuje a metodiky
K vybranym oblastiam.
4. Podporovanie zamestnancov pri vykondvani ich povinnosti, planov a plneni cielov na
podporu dosiahnutia celkovych cielov organizicie.
Opis: Vodcovia podporuju zamestnancov pri plneni cielov formou konzultacii, usmernent,
pracovnych stretnuti, kde je uloha a dosiahnutie cielov diskutované v podrobnej rovine. Pre
kvalitnej$iu a rychlejs$iu komunikaciu, vyuzivaju vodcovia a zamestnanci technicki podporu
a dokumenty pripomienkuju formou skyDrive - spoloénym zdielanim, ktoré od augusta 2013
poskytuje Outlook.
5. Poskytovanie spitnej védzby vSetkym zamestnancom, aby sa zlepSila vykonnost timov
a jednotlivcov.
Opis: Vodcovia organizacie poskytuju zamestnancom spétni vazbu pocas osobnych stretnuti, na
spolo¢nych poradach v priebehu plnenia resp. tesne po ukonceni jednotlivych uloh. Vodcovia
organizacie poskytuji raz rocne komplexnejSiu spdtni vdzbu zamestnancovi. Kazdy
zamestnanec vypliuje Samohodnotiaci dotaznik a prechadza ho so svojim nadriadenym, ktory na
zéklade samohodnotenia zamestnanca poskytuje za jednotlivé oblasti uvedené v dotazniku
spétnu vizbu zamestnancovi. Priloha C. 3.
6. Stimulovanie, povzbudzovanie a splnomocnovanie zamestnancov prostrednictvom
poverovania, zodpovednosti a prdvomoci vratane zodpovedania sa.
Opis: Vodcovia organizacie preferuju delegovanie jednotlivych tuloh na zamestnancov.
Zamestnanci preberaju zodpovednosti za konkrétne ulohy, ¢o im umoziuje rieSit’ ulohy
samostatne a vkladat' do rieSenia Uloh vlastny prinos. Zamestnanci prezentuji organizaciu na
réznych podujatiach na zéklade jednotnych postupov, ktoré st uvedené v spolo¢nych
dokumentoch organizacie a navonok sa prezentuju jednotne podl'a Design manualu organizacie,
reSpektuju profesionalny pristup a spolo¢né postupy (D14). Tato oblast’ je od roku 2012 plne
v kompetencii Oddelenia vztahov s verejnostou, ktoré poskytuje vSetkym zamestnancom
podporu.
7. Propagovanie kultiry ucenia sa a stimulovania zamestnancov, aby rozvijali svoje
kompetentnosti.
Opis: Vodcovia organizacie poskytuju zamestnancom priestor na uplatnenie vlastného pristupu
pri plneni tloh. VSetci maju k dispozicii dokumenty metodického charakteru a pri plneni uloh si
mozu podporné dokumenty 'ahko vyhl'adat aj v Registri dokumentdcie.
8. Preukazanie osobnej ochoty vodcov/manazérov zaoberat sa odporuc¢aniami/navrhmi
zamestnancov tym, ze reaguju na konsStruktivnu spdtnti vizbu.
Opis: Vodcovia organizacie prijimaji podnety a odpori¢ania pri osobnych konzultaciach a na
spolo¢nych poradach. Konstruktivne nédmety st implementované priebezne, pri zlozitejSich
ulohach po ich vyhodnoteni a zapracovani novych dohodnutych postupov a odporucani.
| 9. Uznavanie a odmefovanie usilia timov a jednotlivcov. ‘
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Opis: Organizacia, V snahe motivovat’ zamestnancov a preukazat’ Ze si vazi ich pracu, ocefiuje

individudlne snazenie. Prikladom je financné odmenenie zamestnancov, ktori sa podielali na

zostaveni prvej samohodnotiacej spravy, Spravy o mladezi. Zamestnanci st aj moralne

ocenovani, ¢o je deklarované na pravidelnych poradach vedenia. Mordlne ocetiuje vystupy

a aktivity aj ministerstvo na poradach ministra, na ktoré je prizyvany aj generalny riaditel’. Tieto

ocenenia a pod’akovania su komunikované nasledne Vv ramci porad vedenia. V odmenovani

snahy jednotlivcov a timov bude organizacia pokracovat’ a poskytne aj v roku 2014 finan¢na

odmenu vsetkym c¢lenom CAF timu a mordlnu podporu vSetkym zamestnancom, ktorych

vysledky prace su kladne hodnotené ZS.

10.  ReSpektovanie avenovanie sa individudlnym potrebam a osobnym zalezitostiam

Zamestnancov.

Opis: Organizacia ma v Pracovnom poriadku definovany pruzny pracovny ¢as, ¢im je vytvoreny

priestor aj na naplianie osobnych potrieb zamestnancov. Pracovny poriadok upravuje aj ostatné

poziadavky (napr.: pracu nadcas, pracu pocas vikendov, pracu doma a iné mimoriadne osobné

situdcie, ktoré sa zamestnancovi vyskytnu), v spojitosti s uplatiovanim Zékonnika prace.

Vodcovia organizacie navrhuju opatrenia a postupy, ktoré maju za ciel podporovat

zamestnancov pri plneni dlhodobych aj kratkodobych uloh. Podpora prebieha najma

V oblastiach: stimulovanie a motivovanie (ochrana zivotného prostredia), socidlny program

(D15), individualne potreby, praca na doma, oSetrovanie ¢lena rodiny, volno udelené na

mimoriadne udalosti v rodine a pod.

Konkrétnymi prikladmi napliania individudlnych potrieb zamestnancov si napr.:

e Uprava pruzného pracovného ¢asu z dévodu umoznenia jazykového vzdelavania
zamestnancov priamo na pracovisku, upravené v zaveroch z porady vedenia,

e umoznenie pracovat’ na skrateny pracovny ¢as z dovodu starostlivosti o deti,

e pracovat’ doma, ak sa jednd o ¢innost’, ktord si vyZaduje zvySené ststredenie.

1.4. ManaZovalo efektivne vztahy S politickymi predstavite’mi a ostatnymi
zainteresovanymi stranami

1. Vytvorenie analyzy zainteresovanych stran, definovanim ich hlavnych aktudlnych/stc¢asnych
a budtcich potrieb a zdiel'anim tychto zisteni s organizéciou.
Opis: Organizacia je v priamej posobnosti rezortu Skolstva a ma delegované tulohy, ktorych
plnenie vyplyva zo zékladnych dokumentov, ale aj prioritné Ulohy, ktorych plnenie vyplyva
z Programového vyhlasenia vlady SR, z napliania eurépskych dokumentov, stratégii
vyplyvajucich z nasho ¢lenstva v EU, narodnych stratégii vznikajicich v ramci rezortov
a suvisiacich s podporou prace s mladezou vo vSeobecnosti. V spolupraci so ZS a inStituciami
Statneho, verejného aj neziskového sektora, bola organizacia iniciatorom potreby prijatia Zakona
¢. 282/2008 o podpore prace s mladezou a dokumentu Klucové oblasti a akéné plany Statnej
politiky voc¢i detom a mladezi v SR, na obdobie rokov 2008 — 2013, ktoré schvalila Vlada SR
v roku 2008. V roku 2013 bola nasledne poverena koordinaciou pripravy novej Stratégie Statnej
politiky SR voci mladezi na roky 2014-2020. Dokument smeruje k ZS stranam a bol s nimi
pocas pripravy konzultovany a ich pripomienky boli pri jeho tvorbe zohl'adnené.
| 2. Podpora verejnym autoritam pri definovani verejnych politik tykajicich sa organizécie. ‘
Opis: Ako priamo riadena organizacia rezortu Skolstva reagujeme na potreby mladeznickej
politiky a navrhujeme aktivity, aj legislativne navrhy a zmeny, ktoré su prerokovavané spolu
S ministerstvom, ¢o sa nasledne odraza v kontraktoch.
| 3. Identifikécia a zaGlenenie relevantnych verejnych politik. ‘
Opis: Organizacia pri plneni svojich tloh identifikuje pre svoju ¢innost’ narodnt a eurdpsku
politiku. Ciele a zdmery organizacie Uizko suvisia s verejnymi politikami, s ich implementaciou
na narodnu Uroven a upravy/pripravy legislativnych dokumentov, ¢im zabezpecujeme naplnenie
cielov vyplyvajucich z tychto politik.
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4. ZabezpeCenie, aby ciele a ulohy pre vystupy a vysledky organizacie boli v sulade
s verejnymi politikami a politickymi rozhodnutiami a uzatvaranie dohdd s politickymi
autoritami o stvisiacich potrebnych zdrojoch.

Opis: Organizacia pravidelne sleduje naplianie svojich ciel'ov, pricom vystupy komunikuje ZS

Vv Stvrtrocnych, rocnych alebo dvojro¢nych intervaloch - odpocty aktivit ramci Stratégie

prevencie kriminality v SR (D16), Narodnej stratégie pre globalne vzdelavanie (2012 — 2016)

(D17), Celostatne stratégie ochrany a podpory l'udskych prav aslobod (D18). Kontrakty
s ministerstvom st garanciou zdrojov na kl'icové aktivity ako st programy finanénej podpory
ADAM, program MVA, pripravné §tadium Erasmus+ (vyplyvajuce z hlavnych dokumentov
narodnej politiky vo¢i mladezi a politiky EU).

5. Zapojenie politickych a inych zainteresovanych stran do rozvoja systému manaZzérstva
organizacie.

Opis: Vodcovia organizacie reaguji na aktualne poziadavky ministerstva. Zabezpecujl

manazérsky rozvoj tak, aby €o najlepsie reagoval na zmeny, ktoré v oblasti riadenia uskutociuje

ministerstvo. Organizacia je napojena na informaény a schvalovaci systém ministerstva, pristup

K nemu maji v organizacii 2 osoby.

6. Udrziavanie proaktivnych a pravidelnych vztahov s politickymi zastupcami prisluSnych
vykonnych a legislativnych oblasti.

Opis: V oblasti $tatnej politiky vo¢i mladezi je organizacia iniciatorom zmien a vykonnym

partnerom realizécie. Prikladom je iniciativa, ktord ma za ciel’ pripravit’ v roku 2014 novelizaciu

Zakona o podpore prace s mladezou, kde je koordinatorom pracovnej skupiny.

7. Rozvijanie a udrzovanie partnerstiev a kontaktov s dolezitymi zainteresovanymi stranami
(obfania, mimovladne organizacie (NGO), zdujmové skupiny a profesijné zdruZzenia,
priemysel a ini verejni zastupcovia).

Opis: Vodcovia organizacie spolupracuju s institiciami, aktivnymi v oblasti prace s mladezou na
miestnej, ndrodnej trovni a eurdpskej trovni. Ide najma o spolupracu so Skolskymi zariadeniami,
zastupcami miest a obci, samospravnymi krajmi, ob¢ianskymi zdruZeniami a neformalnymi
skupinami mladeze, nadaciami a donormi, ale aj so zastupcami rezortnych organizacii. V ramci
partnerstiev organizacia vytvara tematické siete partnerov. Siet’ k urcitej téme sa stretdva podl'a
potrieb. Z kazdého stretnutia je spracovany zapis s konkrétnymi tilohami partnerov.

8. ZucCastiovanie sa na Cinnosti profesijnych zdruZeni, zastupitel'skych organizécii
a zaujmovych skupin.

Opis: Vodcovia organizacie sa v ramci svojho dlhodobého pdsobenia v oblasti prace s mladezou

stali expertmi pre konkrétne oblasti a st prizyvani do odbornych komisii a expertnych skupin

narodného a medzindrodného vyznamu. V ramci iniciativy ,,Uznanie* (sti¢ast NP KomPrax) sa
stretdvaju s vyznamnymi organizaciami v regionoch SR, komunikuji spolo¢né témy:
vzdeldvanie, zamestnanost’, participacia, dobrovolnictvo, socidlna inklizia.

‘ 9. Budovanie a zvySovanie verejného povedomia, reputdcie a uznania organizacie a jej sluzieb. ‘
Opis: K zviditelnovaniu ¢innosti organizacie prispelo vytvorenie Oddelenia vztahov
s verejnostou (2012), ktoré vydava tlacové spravy k aktivitdm, spolupracuje s médiami
a administruje web stranky. Oddelenie propaguje aktualne podujatia, kampane, zverejiiuje vyzvy
ku grantovym programom, ale aj publikdcie pre pracu s mladeZou, ktoré zverejiiuje v novinach
a formou newslettera.

| 10. Rozvijanie produktovo a na sluzbu orientovanej koncepcie marketingu zameranej na ZS. |
Opis: Organizacia nema vypracovani koncepciu marketingu. Svoje sluzby poskytuje na
poziadanie Sirokej odbornej aj laickej verejnosti formou poradenstva, konzultacii, metodickych
materidlov, vzdelavacich aktivit a informac¢nych vstupov na podujatiach inych partnerov. Na
web strankach ktoré spravuje, informuje o svojich sluzbach, poskytuje priestor na zasielanie
otdzok a zaobera sa aj poziadavkami verejnosti na konkrétne sluzby a produkty.
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Kritérium 2:  Stratégia a planovanie

Silné stranky:
e Modernizécia internetovych sluzieb
e Inovacie pri administracii grantovych programov (on-line systémy)

Oblasti na zlepSovanie:
e Zaviest systém merania vykonnosti zamestnancov
e Systematicky preskimavat’ ukazovatele vykonnosti

Dokazy:

2.1.

(D1) Intranet/CAF/2013/Metodické materialy/Zavery Skolenia CAF 19092013
(D2) Intranet/Portal/Zaverecné spravy

2.2.
(D3) X:\Public\MLADEZ_V_AKCINOMIM\NA MvA\Work plans and reports

2.3.
(D4) Intranet/Interné dokumenty/Schvalené plany/Strategicky plan a ciele IUVENTY 2012 —
2013

2.4.
(D5) Intranet/Oznamy/Vyhodnotenie Akéného planu zlepSovania

Subkritérium Bodové hodnotenie
2.1. 62,00
2.2. 50,00
2.3. 52,14
2.4, 45,71
PRIEMER ZA KRITERIUM | 52 46
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Kritérium 2:  Stratégia a planovanie

Hodnotenie: Zvazte, Co organizacia robi, aby:

2.1. Zhromazd’ovala informacie tykajuce sa stGcéasnych a budicich potrieb
zainteresovanych stran, rovnako ako relevantné manazérske informacie

1. Identifikacia vSetkych relevantnych zainteresovanych stran, komunikécia vysledkov v celej
organizacii.

Opis: Mapa zainteresovanych stran bola redefinovana v ramci SWOT analyzy v septembri 2013
(D1), na zaklade stanovenych kritérii, v ktorych sa zohl'adnovali vSetky ZS, s ktorymi prichadza
organizacia do kontaktu, pontka svoje sluzby a spolupracuje, ¢i uz na narodnej, regionalnej
alebo medzinarodnej urovni. Preskiimanie ZS prebehlo v obdobi dvoch rokov, prvy krat boli ZS
definované v roku 2012. Interval dvoch rokov na opitovné prehodnotenie, pripadne doplnenie
ZS organizécia planuje dodrzat’.
Skupina 1 (zriadovatel a iné orgdny Statnej spravy a politické Struktury):

1. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR

2. Iné organy Statnej spravy (napr.: ostatné ministerstva)

3. Iné politické Struktary (napr.: vlada SR)

4. Europska komisia
Skupina 2 (zdkaznici/cielové skupiny):

5. Mladi veduci (MV)

6. Mladeznicki vedaci (M1V)

7. Pracovnici s mladezou (PsM)
Skupina 3 (zamestnanci):

8. Interni zamestnanci

9. Externi zamestnanci
Skupina 4 (partneri):

10. Média

11. Zamestnavatelia

12. Vzdelavacie institucie (vysoké skoly, stredné Skoly)

13. Krajské odbory skolstva

14. Vyskumnici

15. Znalostné centra (napr.: SALTO)

16. Iné Nérodné agentury

17. Clenovia medzirezortnej pracovnej skupiny

18. Pracovnici samosprav na lokalnej a regionalnej tirovni

19. Iné organy Statnej spravy a rezortné organizacie a institlicie

20. Nadécie a donori

21. Zahrani¢né instituty mladeze
Skupina 5 (doddavatelia tovarov a sluzieb):

22. Dodavatelia odbornych sluzieb a expertnych sluzieb

23. Dodavatelia technickych a administrativnych sluzieb
Skupina 6 (verejnost):

24. Siroka verejnost’
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Zriad'ovatel’ a iné organy Statnej spravy
a politické struktiry, Europska komisia

Pravidelna komunikacia s OMKP k tloham
vyplyvajicim z kontraktu, ktoré suvisia
s napliianim $tatnej politiky vo&i mladezi, so
Sekciou regiondlneho Skolstva v oblasti
zabezpeCenia  predmetovych  olympiad
a postupovych sutazi. Ministerstvo a EK su
zadéavatelia administrdcie komunitarneho
programu  Mladez v  akcii  ajeho
nastupnickeho programu Erasmus+.
Komunikacia prebiecha s Agentarou pre
Strukturdlne fondy pri realizacii projektov
v ramci ESF (NP Praktik a NP KomPrax).

Komunikacia s ostatnymi ministerstvami pri
priprave strategickych materialov,
predkladanych vldde SR a EK. Ulohy
strategického charakteru, st schval'ované
priamo vlddou SR (napr. Stratégia SR pre
mladez na roky 2014 — 2020), preto je
komunikacia nevyhnutna.  Nepravidelna
komunikacia napr. Vybor NR SR pre
vzdelavanie, vedu, mladez a Sport, Vybor pre
deti a mladez Rady vlady SR pre l'udské
prava, ndrodnostné menSiny a rodovl
rovnost’, Medzirezortna pracovnd skupina.

Zakaznici/ciel'ove skupiny

Komunikacia prebieha pocas podujati
a programov, vzdelavani, Skoleni a diskusii
pri okrthlych stoloch, priprave novych
projektov a grantovych programov.

Zamestnanci (interni a externi)

Viac v kritériu 3

Partneri

Spolupracujuce organizacie priamo
I nepriamo zapojené do aktivit, pracovnych
skupin, propagacie vysledkov a vystupov
(médid), spoluprace pri tvorbe expertnych
materidlov a podkladov (vyskumnici,
vzdeldvacie inStiticie). Zahranini partneri
S ktorymi  organizécia  spolupracuje
predovsetkym v zavadzani novych trendov v
praci s mlddezou (Srbska republika) alebo
identifikujeme priklady dobrej praxe (Ceska
republika, Svédske kral'ovstvo).

Dodéavatelia tovarov a sluzieb

Organizacia rozliSuje dodavatel'ov
odbornych  sluzieb  (experti, ¢lenovia
poradnych orgénov, komisii a pracovnych
skupin) a technicko-administrativnych
sluzieb (tovary a sluzby).

Verejnost’ Tejto skupine si uréené najméd propagacné
aktivity  a kampane Vv suvislosti SO
zviditelnenim prace s mladezou, politiky
voc¢i mladezi, postaveni a situacii mladeze.

.ﬂ,
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Kritérium 3

2. Systematické zhromazd'ovanie, analyzovanie a preskiimavanie informacii o zainteresovanych
stranach, ich potrebach, o¢akavaniach a spokojnosti.

Opis: Zhromazd'ovanie informacii od ZS prebicha na viacerych urovniach v zavislosti od typu.
Poziadavky, zasielané mailom st zhromazd’ované na oddeleni vztahov s verejnostou, ktoré
podla obsahu preposiela spravy na vybavenie vedicim oddeleni. Dokazom je mailova
komunikacia v ramci jednotlivych projektov.

Od roku 2012 organizécia sumarizuje poziadavky, potreby a oCakavania ZS (najmi skupiny 2).
Dokazy su v zépisoch zo stretnuti, zaveroch z konferencii a seminarov, pristupné na intranete.
Ugastnici vzdelavacich aktivit k tomuto vyuZivaji Hodnotiace formuldire pre iicastnikov
vzdelavacich podujati (Priloha & 2) a Skolitelia Zaverecné spravy (D2).

Zistovanie potrieb a oCakdvani ostatnych ZS sa uskuto€nilo S$truktirovane v roku 2013,
distribuované boli dotazniky pre partnerov, dodavatelov sluzieb a pre zakaznikov/ciel'ové
skupiny. Vysledky zistovania boli analyzované pracovnou skupinou, ktora navrhla opatrenia na
zlepSenie meratel'nych ukazovatel'ov pre d’alSie dotaznikové zistovanie v roku 2014. Opatrenia
su sumarizované a Zavery zistovania su v Kritériu 6, subkritériu 6.1.

3. Pravidelné zhromazd'ovanie, analyzovanie a preskumavanie relevantnych informaécii
0 dolezitych zmenach, ako su politicko-pravne, socidlno-kulturne, ekologické, ekonomické,
technologické a demograficky vyvoj.

Opis: Zber a analyzovanie informacii, relevantnych pre pdsobenie a smerovanie organizacie,
vykonavaji odborni zamestnanci podla prisluSnosti k organizacnému utvaru. Oddelenie
organiza¢nych cinnosti zhromazd’uje informécie o legislativnych zmendch a pravnych
predpisoch, ekonomické oddelenie informécie stvisiace s financovanim a uc¢tovnictvom,
odborné Utvary informacie o novych iniciativach v oblasti prace s mladezou a mladeznicke;j
politiky. Organizacia pouziva Statistické udaje zo zdrojov Statistického uradu SR a rezortnych
organizacii (Narodny ustav certifikovanych merani vzdelavania, UIPS od roku 2013 CVTI,
Statny pedagogicky tistav, MPC, Vyskumny tstav detskej psychologie a patopsychologie). NA
MvA (od roku 2014 Erasmus+) zhromazd’uje normy a legislativne opatrenia eurdpskeho
charakteru, ktoré ovplyviiuji ¢innost’ tohto oddelenia. Na poradach vedenia veduci jednotlivych
oddeleni informuji o novych legislativnych zmenach a podklady v pisomnej podobe st
distribuované ako priloha k zapisom z porad vedenia. Informacie od ZS uvedené v dotaznikoch
st analyzované a na porade vedenia su prijimané opatrenia.

Informacie politicko-pravneho a socidlneho charakteru su zhromaZd’ované prostrednictvom
vyskumov, ktoré organizacia zaddva expertom. Témy vyskumov su identifikované na zaklade
vystupov pracovnych skupin, ktoré diskutujia o trovni politiky vo¢i mladezi.

4. Systematické zhromazd'ovanie relevantnych manazérskych informacii (informacii pre
manazérstvo), ako st informdacie o vykonnosti organizacie.

Opis: Organizacia predklada raz ro¢ne zriad’'ovatelovi pisomné vyhodnotenie kontraktov.
V ramci porad vedenia sa plnenie uloh sleduje formou prezentacii ukoncenych projektov a tloh,
ktoré majt dlhodobych charakter (legislativne dokumenty). Porada vedenia diskutuje 0 moznych
zmenach a upravach a zmeny eviduje v zapisoch z porad vedenia. Vykonnost' organizacie je
posudzovand aj na stretnutiach a poradach s ministrom Skolstva, informacie a odportcania st
prenasané do porad vedenia.

5. Systematické analyzovanie internych silnych stranok a oblasti na zlepsSenie (napr. TQM —
vysledky vo¢i modelom CAF alebo modelom vynimoc¢nosti EFQM) vratane hrozieb
a prilezitosti (napr. SWOT analyza, manazérstvo rizika).

Opis: Organizacia uskutoc¢nila prvy krat SWOT analyzu v roku 2013 na stretnuti k tvorbe druhej
hodnotiacej spravy ¢lenmi CAF timu. V predchadzajicom obdobi organizacia SWOT analyzu
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nerobila. Systematicky analyzovala a vyhodnocovala iba vzdelavacie aktivity prostrednictvom
hodnotiacich dotaznikov. Hodnotenie vzdelavacich aktivit uc¢astnikmi je v Kritériu 6.1.5.

2.2. Rozvijala stratégiu a planovanie, bertc do ivahy zhromazdené informacie

1. Prenesenie vizie a poslania do strategickych (dlhodobych a strednodobych) a operativnych
(prevadzkovych) (konkrétnych a kratkodobych) cielov a Cinnosti zaloZzenych na (odozve)
analyzy rizika.

Opis: Stratégia a planovanie &innosti organizacie vychadza zo SP (Strategicky ciel’ 1), PHU
a planov oddeleni a projektov. Cast’ wiloh, ktoré organizéacia plni je zadefinované v dokumentoch
narodného charakteru (dvojroény Akény plan politiky mladeze). Naplhanie ¢&innosti
vyplyvajucich z PHU je sledované priebezne na poradach vedenia. Naplnenie tloh z pohl'adu
obsahu a poc¢tu zacéastnenych je spracované vo Vyrocnej sprave organizacie za dany rok.
Pracovny plan NA MvA a ro¢ny report (Yearly report) si vypracovavane osobitne a zasielané
ministerstvu a EK. V tychto dokumentoch st zadefinované kvalitativne aj kvantitativne
ukazovatele a ich vyhodnotenie (D3). Organizacia pripravuje SP na obdobie rokov 2014 — 2016,
kde planuje zachovat’ 11 strategickych cielov.

2. Zapajanie zainteresovanych stran do rozvijania stratégie a planovania, vyvazovanim
a stanovovanim priorit ich oCakavani a potrieb.

Opis: Jednou z uloh APZ na roky 2012-2013 bolo zistovanie potrieb a o¢akavani ZS. Prvé
zistovanie sa uskuto¢nilo v roku 2012 a opakované bolo v roku 2013.

Okrem dotaznika komunikuji zamestnanci so zastupcami ZS na réznych verejnych podujatiach
a v pracovnych skupinach, kde maji moznost’ priamo identifikovat’ o¢akévania konkrétnej ZS.
Vysledky dotaznikového zistovania smerom K ZS st spracované v Kritériu 6.1. ZS st zapojené
do procesu prerokovania niektorych rozhodnuti prostrednictvom tematickych pracovnych
stretnuti, S cielom koordinovat’ plnenie prioritnych uloh napr.: Eurdpsky rok dobrovolnictva
2011, podpora vyskumov, prioritné vyzvy na podporu prace s mladeZzou, medzirezortna
spolupraca v oblasti prace s mladezou, aktualne kampane, stretnutia k Stratégii pre mladez, nové
grantové programy, Akreditacnd komisia.

3. Hodnotenie existujucich tloh z hladiska vystupov (produktov a poskytovanych sluzieb)
a dosledkov (dosiahnutych désledkov v spolocnosti) a kvality strategickych a operativnych
(prevadzkovych) planov.

Opis: Plnenie tuloh zobsahového aj finan¢ného hladiska je sucastou koncorocného
odpoctu kontraktov.

\ 4. Zabezpecenie dostupnosti zdrojov na vytvorenie a aktualizaciu stratégie organizacie.

Opis: Kazdoro¢ne planuje organizacia v ramci svojho rozpoctu finan¢né prostriedky na spolo¢né
stretnutia, akym je napriklad Vyjazdova porada vSetkych zamestnancov. To je jeden z hlavnych
priestorov na planovanie a aktualizaciu stratégie a uloh organizacie.

5. Vyvazenie tuloh a zdrojov, dlhodobych a kratkodobych tlakov a poziadaviek
zainteresovanych stran.

Opis: Programovy rozpocet je zavedeny s cielom vyvazit' tlohy a zdroje s vyhl'adom na ro¢né
obdobie, pri dlhodobych projektoch (NP KomPrax, NP Praktik, MvA) na obdobie trvania
projektu. Organizacia sleduje plnenie kvantitativnych ukazovatel'ov v spravach pre ministerstvo
a ostatnych zadavatelov. Ponlka bezplatni pomoc, predovSetkym v oblasti informacii,
vzdelavania, poskytovania konzultacii a deklaruje podporu apomoc zaujemcom, s cielom
prispiet’ k skvalitneniu prace s mladeZzou a tvorbe mladeznickej politiky na narodnej trovni.

6. Vytvorenie politiky spoloCenskej zodpovednosti a jej integracia do stratégie a planovania
organizacie.

Opis: Novo vynarajuce sa potreby v oblasti prace s mladezou (Strategicky ciel’ 7) prinasaju so
sebou aj potrebu pripravy novych aktivit a dlhodobejSich stratégii. Organizacia akceptuje
impulzy, ktoré prichadzaji z iniciativy vodcov, alebo monisterstva, pripadne z pozicie EK.
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Rokovanie onich je v kompetencii vedenia organizacie aje zaradené do programu porad
vedenia. Prisposobuje sa tak aj aktualnym eurdpskym poziadavkam, témam a kampaniam.

2.3. Komunikovala a zavadzala stratégiu a planovanie v celej organizacii a pravidelne ju
preskumavala

1. Implementacia stratégie a planovania stanovenim priorit, ur¢enim casovych ohraniceni,
vhodnych procesov a projektov a vhodnych organizacnych Struktar.

Opis: V roku 2012 bol zostaveny SP na roky 2012 — 2013 (D4), ktory definoval 11 strategickych
cielov, vychadzajic z misie a vizie a prioritné tlohy organizacie. Dokazom implementacie SP je
priprava projektov auloh a premietaju sa do Planu hlavnych uloh (do roku 2011) a planov
oddeleni/projektov.

PHU - kratkodoby strategicky dokument organizéacie, definuje prioritné ulohy oddeleni na roénej
baze, ulohy su stucast'ou kontraktov uzatvorenych so zriadovatelom. Plan bol vyhodnocovany
pisomne raz ro¢ne. Od roku 2012 sa nezostavuje.

Plany oddeleni/projektov — rozpracuvaju sa na ro¢nej baze do konkrétnych aktivit a uloh
vyplyvajucich z PHU a kontraktov. Definované su ¢asové horizonty plnenia ulohy, vystupy
a zodpovednosti. Plnenie uloh je z ¢asového a obsahového hladiska sledované na poradach
oddeleni.

2. Prenesenie strategickych a operativnych (prevadzkovych) ciel'ov organizacie do relevantnych
planov a tloh organizaénym tutvarom a jednotlivcom v rdmci organizicie.

Opis: Prvy SP bol prezentovany vSetkym zamestnancom organizacie na spolo¢nej porade v roku
2012. Spoloéné porady sa uskutoénuju dvakrat rocne a to koncom septembra a koncom
decembra. Strategické a operativne ulohy sa do planov a uloh prenaSaju prostrednictvom
viacerych komunikaénych nastrojov organizacie: intranet, informacie@iuventa.sk, skupinové
mailové konta oddeleni/projektov, porady organizacie. Pristup k tloham ma kazdy zamestnanec,
plnenie ulohy je delegované vedacim oddelenia a vyhodnocuje sa na viacerych urovniach.

3. Rozvijanie planov a programov so stanovenymi ciel'mi a vysledkami pre kazdy organizacny
utvar a s indikatormi stanovujlicimi Groveil zmeny, ktort chce organizacia dosiahnut
(oCakavané vysledky).

Opis: Organizacia ma programovy rozpocet s jasne stanovenymi ukazovatel'mi naplnenia. Kazdy
organizacny utvar predkladd koncom roka plan aktivit, vratane financnej poZziadavky, ktory
kompletizuje ekonomické oddelenie a spractva podla klasifikacie do systému ZORO. Kazda
nova naplanovana tloha ma zadefinovany vopred vystup, ale aj finanéna poziadavku. Financie
sa sleduju formou ndkladovych stredisk (tloh/projektov). Finanéné plnenie je naviazané na
sledovanie indikatorov, ktorymi sa meria GspeSnost’ projektov (su zadefinované v projektoch,
napriklad pocet UucCastnikov vzdelavani, pocet podporenych malych projektov, pocet
monitoringov podporenych projektov,...) a vyhodnocované su na mesacnej bdze (mesacné
vykazy a zi¢tovania). Organizécia sleduje, aby neboli jednotlivé polozky prekrocené.

\ 4. Efektivne komunikovanie s cielom rozsirovat’ ciele, plany a ulohy v organizécii.

Opis: Komunikacia o pripravovanych aktivitich a projektoch je realizovand na viacerych
urovniach. Porady vedenia/porady oddeleni/timy pre tvorbu projektov. Informacie
0 pripravovanych aktivitdch/projektoch st komunikované spolo€nymi ndastrojmi vSetkym
zamestnancom, ktori sa mozu zapojit'. Sledujeme, aby informacie boli zasielané véas a adresne,
¢o sa deje v sulade s prijatym procesom Internej a externej komunikacie (Manual procesného
riadenia). Tato otazka je aj siiCast'ou kazdoroéne zasielaného dotaznika vSetkym zamestnancom.

5. Rozvijanie a implementacia metdd na sledovanie, meranie a/alebo pravidelné hodnotenie
vykonnosti organizécie na vSetkych tirovniach (odboroch, poziciach a organizacnej Strukture)
tak, aby bolo zabezpecené monitorovanie implementécie stratégie.

Opis: Jednou z foriem sledovania vykonnosti je plnenie uloh v ramci APZ, d’alSou formou je
sledovanie ukazovatel'ov, nastavenych v narodnych projektoch a kontraktoch, kde sa sleduje aj
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dosiahnutie stanovenych cielov. Odpocet kontraktu, vratane posudenia splnenia cielov sa
uskuto¢fiuje raz roéne, podla potreby aj operativne spolu s OMKP. Napliianie indikatorov
v narodnych projektoch je ulohou Monitorovacich sprav, zasielanych na polro¢nej baze
Riadiacemu organu a ministerstvu.

6. Rozvijanie a implementéacia metdd na meranie vykonnosti organizacie na vsetkych trovniach
z hl'adiska vzt'ahu medzi vstupom a vystupom (u¢innost’) a medzi vystupom a dosledkom
(efektivnost’).

Opis: Organizacia popisala v roku 2013 procesy aVvroku 2014 je pripravena sledovat’ ich
meranie V zavislosti na vykonnosti. Hlavnym procesom organizacie je vzdelavanie réznych
cielovych skupin, vysledkom ktorého je priprava novych vlastnych projektov, ktoré su
prospe$né pre miestnu komunitu, pripadne maji regionalny rozmer. Mnohé z nich su trvalo
udrzatel'né a vznikaju z nich nové projekty. Tento aspekt vSak v ramci administracie projektov
nemeriame, zaznamendvame iba pocty vyskolenych Uc¢astnikov a pocty predloZzenych projektov.
Kvalitu projektov posudzujt hodnotitelia (externi spolupracovnici), ktori davaju odporacanie na
podporenie, pripadne nepodporenie projektov.

7. Hodnotenie potreby reorganizacie a zlepSovania stratégii a metdd planovania zapdjanim
zainteresovanych stran.

Opis: V ramci potreby planovania novych projektov (v nadvdznosti na novo vynarajuce sa
potreby) zapajame aj ZS do tohto procesu. Ide predovsetkym o skupiny 2 a4 s ktorymi
diskutujeme potreby novych projektov, ciele, vystupy, opatrenia a nasledné aktivity.
Spolupracujeme s nimi aj pri vzdelavani.

2.4. Planovala, zavadzala a preskimavala inovacie a zmenu

1. Vytvorenie a rozvijanie novej kultiry/pripravenosti na inovacie prostrednictvom vzdelavania,
bench learningu, vytvarania uciacich sa laboratorii.

Opis: V organizacii sa zafina budovat’ podpora inovacii a modernizacie. Od roku 2012 je
zaradené do SP vyhladavanie novych trendov v praci s mladezou, ocefovanie inovacii
a multiplikdcia tychto poznatkov. Organizécia reflektuje aj potreby svojich zdkaznikov, snazi sa
zavadzat do projektov, ktoré realizuje, inovativne metdody a formy prace s mladeZzou, a tym
zvySovat’ kvalitu svojich sluzieb. Identifikacia a posun modernych trendov v oblasti prace
s mladeZou suvisi aj s viziou organizacie.

Inovéacie voblasti prace smladezou aneformalneho vzdelavania su podporované
prostrednictvom NP KomPrax a NP Praktik, s zamerané na rozvoj podnikavosti, kreativity
a projektového myslenia. Niektoré inovacie, predovsetkym v oblasti procesného riadenia, boli
stcastou APZ a boli k 30. decembru 2013 vyhodnotené (D5).

Benchmarking sa vyuziva V organizacii len ¢iastocne, prikladom je vymena dobrej praxe medzi
NA MVA (od roku 2014 Erasmus+) a ostatnymi Narodnymi agentirami s rovnakou agendou
v d’alSich 33 krajinach. Cielene sa nesleduje a dokazy su iba v spravach zo spolo¢nych podujati.
V decembri 2013 bola podpisana Dohoda 0 spolupraci v oblasti zavadzania manazérstva kvality
so Slovenskou implementac¢nou agenttrou a vysledky buda pristupné v roku 2014,

2. Systematické sledovanie internych indikatorov zmeny a externych poziadaviek na inovaciu
a zmenu.

Opis: Sledovanie internych indikatorov zmien je v kompetencii veducich oddeleni/riaditel'ov
odborov, pricom vychadzaju zo sledovania plnenia tloh, na zaklade zaverov internych kontrol,
porad vedenia, pripadne pracovnych stretnuti. Na zaklade zadverov mo6zu prehodnotit’ ich plnenie
a tiez spolupracu so ZS. Navrhy su prerokované na porade vedenia, ktora prijima rozhodnutie
0 spdsobe reagovania na externé poziadavky.

3. Diskutovanie o planovanej modernizacii a inovacii a jej implementacii s relevantnymi
zainteresovanymi stranami.
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Opis: Zmeny veduce k modernizacii a inovaciam (Strategicky ciel’ 8) su diskutované so ZS.
Prikladom je vytvorenie elektronického prihlasovacieho systému pre ziadatelov o finan¢nu
podporu (NELSON, VIVANT). Diskutovany je aj proces predkladania a kontroly formalnej
spravnosti  projektov. Organizicia planuje zmeny na zaklade spétnej vizby a skusenosti
zamestnancov roznych oddeleni, na zaklade ktorych boli inovované elektronické on-line systémy
prihlasovania na podujatia. V roku 2013 organizacia zacala pouzivat’ Office 365, ktory umoziuje
zdiel'at’ vSetky dokumenty s regionalnymi pracoviskami.

4. ZabezpeCenie rozsirenia ucCelného systému manazérstva zmeny (napr. projektové

manazérstvo, benchmarking a bench learning, pilotné projekty, monitorovanie, spravy
0 naslednych ¢innostiach, implementacia PDCA cyklu a iné).

Opis: V juli 2012 organizacia prijala APZ, ktory obsahoval 9 uloh, ich plnenie bolo v decembri

2013 vyhodnotené a prezentované na porade vedenia. Tri z prijatych tloh boli v organizécii

rieSené prvy krat v historii fungovania. Manazérstvo kvality, v sulade s prijatou smernicou, ma

V organizacii jasné ciele a je v kompetencii metodi¢ky pre kvalitu a novej pozicie metodika pre

riadenie projektov (zmena OS od 1.1.2014).

\ 5. Zabezpecenie dostupnych zdrojov potrebnych na implementaciu planovanych zmien. \
Opis: Organizacia vy¢lenuje na planované zmeny finanéné prostriedky. Za zmeny v rozsahu
plnenia uloh vyplyvajucich z kontraktov a zabezpecenie dodato¢nych zdrojov zodpoveda
generalny riaditel’, finanény manazér a zadavatel' tlohy. Planované zmeny v tlohach su
diskutované v ramci porad vedenia, za ucasti zastupcu zriad'ovatel'a. V rdmci svojich moznosti
pokryva organizacia niektoré zmeny v projektoch z vlastnych zdrojov (zavedenie elektronického
systému podavania Ziadosti, intranetové moduly). Finan¢né prostriedky na realizaciu uloh (v
uctovnej evidencii ,,strediskd®) st viazané na dosiahnutie vystupov definovanych kontraktami.
Organizacia koné transparentne a zverejniuje vSetky dokumenty (zmluvy, zaveretné spravy zo
zahrani¢nych sluZobnych ciest, vyrocné spravy). DoOkazy je moZzné najst v databaze
zahrani¢nych pracovnych ciest na stranke zriad’ovatel'a, zmluvach, vyro€nych spravach, ktoré su
prezentované v rozsiahlejSej, ale aj skratenej forme v ramci verejnych odpoctov cinnosti
organizacii v rezorte Skolstva. Odpocétové dni su organizované ministerstvom raz rocne pre
Siroku verejnost’, médid a spolupracujice organizacie.

| 6. VyvaZovanie pristupov ku zmene zhora — dolu a zdola — hore. |

Opis: Organizacia je otvorena navrhom anapadom od vsetkych zamestnancov, nie iba od

vodcov. Prikladom je iniciativa zamestnancov zaviest elektronické prihlasovanie projektov

finan¢nej podpory, doplnenie a rozSirenie databazy ucastnikov vzdeldvania v NP KomPrax

a pod. Organizicia doteraz neevidovala tieto iniciativy, ale akceptovala navrhy, ktoré veduci

prezentovali na poradach vedenia. Od roku 2014 je tato oblast’ upravena prijatim dokumentu

,Inovativny napad®. Pri priprave strategickych dokumentov st do procesu pripomienkovania

zapojeni vSetci zamestnanci (prevazne odborni), pripadne st zostavené pracovné skupiny na

koordinaciu tlohy a vyzvani st vSetci zamestnanci ku spolupraci.

7. Podporovanie vyuzivania nastrojov e-gov s cielom zvysit’ efektivnost’ poskytovanych sluzieb

a zvySovat’ transparentnost’ a interakciu medzi organizaciou a obéanmi/zakaznikmi.

Opis: Pri niektorych svojich poskytovanych sluzbach presla organizacia na on-line rezim —

prihlasovanie Gcastnikov podujati, olympiad, projektov, hodnotenie projektov v elektronickych

formularoch, on-line podavanie pripomienok, staznosti, poskytovanie informacii a pod. Viac

Vv Kritériu 9.2.
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Kritérium 3: Zamestnanci

Silné stranky:
e Pravidelné kontrolovanie a vykonavanie zmien na zaklade zistovania spokojnosti zamestnancov
v jednotlivych oblastiach
e Aktivne zapajanie zamestnancov do jednotlivych procesov suvisiacich s riadenim organizacie
e Schopnost prispdsobovat’ riadenie 'udské zdroje potrebam zainteresovanych stran

Oblasti na zlepSovanie:
e Starostlivost’ o spoloCensky znevyhodnenych l'udi a 'udi so zdravotnym postihnutim
e Dokoncit’ model kompetencii pracovnych pozicii
e Vicsia vnatorna a vonkaj$ia mobilita zamestnancov

Dokazy:

3.1.

(D1) Intranet/Interné dokumenty/Organiza¢na $truktura od. 1.5.2013

(D2) Intranet/Interné dokumenty/Eticky kodex

(D3 Intranet/Interné dokumenty/Pre zamestnancov/Interny predpis pre adaptaény proces
(D4) Intranet/Interné dokumenty /Pre zamestnancov/Kritéria odmenovania

(D5) Intranet/Interné dokumenty/K IUVENTE/Interny predpis pre ocefiovanie zamestnancov

3.2.
(D6) Intranet/Interné dokumenty/Schvalené plany/Plan hlavnych uloh
(D7) Intranet/Interné dokumenty/Schvalené plany/Plan vzdelavania zamestnancov

3.3.
(D8) Intranet/Interné dokumenty/Pre zamestnancov/Socialny program

Subkritérium Bodové hodnotenie
3.1. 50,00

3.2. 47,00

3.3. 64,00

PRIEMER ZA KRITERIUM 53,67

—~
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Kritérium 3: Zamestnanci

Hodnotenie: Zvazte, o robi organizacia, aby:

3.1. Planovala, riadila a zlepSovala Pudské zdroje transparentne vzhI’adom na stratégiu
a planovanie

1. Pravidelné analyzovanie sucasnych a buducich potrieb l'udskych zdrojov, beric do uvahy
potreby a oCakavania zainteresovanych stran a stratégiu organizacie.

Opis: Organizacia realizuje na zaklade novych skuto¢nosti — tuloh, alebo projektov, ktoré sa
premietaju do zmien organizacnej Struktary. V hodnotenom obdobi bola 5x zmenena (3x na
zaklade strategickych ciel'ov a 2x na zaklade potrieb a o¢akavani ZS) (D1).

2. Vypracovanie a implementécia politiky manazérstva l'udskych zdrojov, zalozenej na stratégii
a planovani organizacie beric do Uvahy potrebnii kompetentnost’ pre budicnost’, rovnako,
ako spolo¢enské hladisko (napr. pruzny pracovny cas, otcovskd a materskd dovolenka,
sviatky, rovnaké prileZitosti, rodova a kultiirna rozmanitost’, zamestnanie postihnutych osob).

Opis: Organizacia prijala Stratégiu I'udskych zdrojov (Strategicky ciel’ 11). Tato reaguje na
zmeny, ktoré v nasej organizécii nastanu. Vyrazne sa uplatituje hlavne pri novych projektoch
a ulohach, ktoré st zadavané ministerstvom. Prijimanie novych zamestnancov, pripadne presuny
zamestnancov Vv ramci oddeleni, plne reSpektuju Eticky kédex (D2), rodova rovnost’ a kultrnu
rozmanitost’, zamestnavanie postihnutych osdb, rovnaké prilezitosti pre absolventov ako aj pre
udi s praxou. V organizécii je dlhodobo pouZivany pruzny pracovny ¢as, ktorého pevna zlozka
bola v sledovanom obdobi upravena. Reagovala na zavery zistovania potrieb zamestnancov v
prieskume spokojnosti zamestnancov (dostupné v personalnej agende).

3. Zabezpecenie sposobilosti I'udskych zdrojov (ndbor, umiestiiovanie a rozvoj), aby sa splnilo
poslanie a tieZ vyvazenie uloh a zodpovednosti.

Opis: Pri kontrole a prehodnocovani organiza¢nej Struktiry v hodnotiacom obdobi sme konali aj
na zéklade kontroly vyvadZenia tUloh a zodpovednosti zamestnancov jednotlivych
oddeleni/projektov. Pre zabezpeéenie sposobilosti 'udskych zdrojov, pri vybere zamestnancov
na uvolnené alebo novo vytvorené miesto, vo vyzve pre kazdi pracovni poziciu uvaddzame
znalostné a osobnostné predpoklady uchddzaca. Tieto vychddzaji z Popisu pracovnych cinnosti,
ktory je vypracovany pre kazd pracovnu poziciu a zabezpecuje vyvazenie uloh a zodpovednosti
tak, aby plnilo poslanie organizacie. Rozvoj zamestnancov sa uskuto¢iiuje na zéklade potrieb
Specifikovanych v pravidelnom hodnoteni zamestnancov (dostupné v personalnej agende) a to v
prvom kroku v hodnoteni samotnymi zamestnancami a ich naslednom prehodnoteni
manazmentom vzhl'adom k stratégii.

4. Rozvijanie a implementacia jasnej politiky, obsahujucej objektivne kritéria ohl'adom vyberu,
podpory, odmenovania, oceniovania a hodnotenia manazérskych funkecii.

Opis: Stratégia organizacie je zalozena na investicii do vlastnych l'udskych zdrojov a ich rozvoj
s cielom vnutornej vertikalnej fluktuicie zamestnancov. Vysledkom je v hodnotenom obdobi
obsadenie uvolnenych manazérskych pozicii 4 internymi zamestnancami a iba dvoch pozicii
z vonkajs$imi zdujemcami. Rozvoj manazérov zabezpecujeme na zdklade hodnotenia ich ¢innosti
v pravidelnom prieskume spokojnosti zamestnancov. Organizdcia ma jasne stanovené
podmienky vyberu zamestnancov na konkrétne pozicie, ¢o je zadané vo vyzvach na obsadenie
miesta, podmienky podpory novych zamestnancov, definované v Adaptacnom procese (D3)
a odmenovanie zamestnancov, upravené v dokumente Kritéria odmenovania (D4). Vybrani
zamestnanci boli v hodnotenom obdobi preskoleni v téme ,,Koucovaci pristup vo vedeni l'udi®.

5. Podporovanie kultary vykonnosti (napr. implementiciou transparentnych schém
odmenovania zaloZzenych na dosiahnutych individudlnych a timovych vysledkoch).

Opis: Organizacia ma vypracované a dostupné pre vsetkych zamestnancov Kritéria
odmernovania a Interny predpis pre ocenovanie zamestnancov (D5). Vykonnost' zamestnancov
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kontroluje prostrednictvom hodnoteni. Efektivnost’ nastrojov sSmerom k zamestnancom,
organizacia overuje v prieskume spokojnosti zamestnancov. Vedenie organizacie a manazéri
projektov a koordinatori uloh, vyuZivaji aj nastroje nefinan¢ného ocenenia prace zamestnancov
(pochvaly v ramci porad vedenia, pod’akovanie za kvalitne odvedenu pracu).

6. Pouzivanie profilov kompetentnosti, pracovnych miest a popisov pozicii pri (a) vybere a (b)
planoch osobného rozvoja, rovnako ako pre zamestnancov, tak aj pre manazérov.

Opis: Pocas hodnoteného obdobia organizacia zacala aktivne pripravovat’ kompetenény model,
za aktivnej spoluucasti zamestnancov. Samotné dokoncenie modelu a kompetencnych profilov
jednotlivych pracovnych miest planuje v priebehu roku 2014.

Plany osobného rozvoja si stanovuju zamestnanci spolu s priamym nadriadenym, ktory nasledne
personalistke organizacie predkladd poziadavky do Planu vzdeldvania (individualny koucing,
jazykové vzdelavanie, praca s databazou, administracia web stranok). Raz ro¢ne sa uskutocuje
testovanie zamestnancov z ovladania zakladnych vnttornych, ale aj v§eobecnych legislativnych
noriem, potrebnych pre vykon svojej prace.

7. Venovanie zvlaStnej pozornosti l'udskym zdrojom potrebnym pre vytvorenie a prevadzku e-
gov a internetovych sluzieb (napr. poskytnutim nevyhnutného vzdelavania a ramcov).

Opis: V hodnotenom obdobi sme sa tejto téme nevenovali.

8. Riadenie prijimania a kariérneho rastu vzhl'adom na dostupnost’ zamestnania, rovnakych
prilezitosti a aspektov rdznosti (napr. pohlavie, sexudlna orientacia, postihnutie, vek, rasa
a naboZenstvo).

Opis: Pri riadeni prijimania a kariérneho rastu organizacia reSpektuje Eticky kddex, podla
ktorého zamestnanec uznava hodnotu diverzity, nesiri a nepropaguje diskriminaciu zalozenu na
rase, svetondzore, nabozenskom vyznani, etnickom pdvode, veku, socidlnom postaveni, pohlavi,
sexualnej orientacii alebo akejkol'vek prislusnosti k inej skupine. O reSpektovani tohto pravidla
sved¢i vysledok kontroly, ze v sledovanom obdobi organizicia uzatvorila pracovny pomer
S jednou zdravotne postihnutou osobou a jednou osobou narodnostnej menSiny. Ostatné aspekty
roznorodosti nekontrolujeme, nakol’ko okrem urcitych druhov postihnutia nie si podstatné pre
vykon préce a uZ len samotné sledovanie tychto ro6znorodosti by mohlo p6sobit’ diskriminacne.

3.2. Identifikovala, rozvijala a vyuZivala kompetentnosti zamestnancov v sulade
S individudlnymi a organizaénymi ciel’mi

1. Identifik4cia sti¢asnych kompetentnosti zamestnancov na individualnej a organiza¢nej urovni
z pohl'adu poznatkov, zru€nosti a postojov a ich systematické porovnavanie s potrebami
organizacie.

Opis: Koname na zaklade prehodnocovania a porovnavania potrieb organizacie s identifikaciou
kompetentnosti zamestnancov z pohl'adu poznatkov, zru¢nosti a postojov. Kontrolu realizujeme
pri pravidelnom hodnoteni zamestnancov na konci kalendarneho roka, pri zmene organizacnej
Struktary a pri priprave Pldnov prace (D6), kde reflektujeme vysledky hodnotenia zamestnancov.

2. Diskusia, stanovenie a komunikécia o stratégii pre rozvoj kompetentnosti. To zahffia plan
vzdelavania zaloZzeny na sucasnych a buduicich organizaénych a individudlnych potrebach
kompetentnosti.

Opis: Z vizie a misie vychadzame aj pri formulacii planu vzdelavania zamestnancov. Koname na
zaklade pravidelného hodnotenia zamestnancov. Manazéri so zamestnancami identifikuju
kompetencie, v ktorych sa potrebuju rozvijat'. Na zaklade nich sa pripravuje Plan vzdelavania
zamestnancov na prislusny kalenddrny rok (D7), ktory schval'uje vedenie organizacie.

3. V sulade so stratégiou, vypracovanie, odsuhlasenie a preskimavanie planov osobnej pripravy
a rozvoja pre vSetkych zamestnancov a/alebo pre timy, beric do uvahy dostupnost’ pre
zamestnancov na cCiasto¢ny uvédzok, rovnako ako zamestnancov na materskej alebo
rodi¢ovskej dovolenke. Plany rozvoja osobnej kompetentnosti mozu tvorit’ sucast’ hodnotenia
zamestnancov, ktoré dava priestor na vzajomnu spiatnu vizbu a zosuladenie ocakavani.
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Opis: Organizacia zacala v roku 2013 vytvarat’ podmienky pre zostavenie Stratégie rozvoja
zamestnancov, predchadza tomu zostavenie Kompeten¢ného profilu zamestnancov. Hodnoteni,
prieskumov spokojnosti, ¢i réznych pracovnych stretnuti sa zacastiuji aj zamestnanci na
Ciastocny uvizok. Zamestnanci, ktori si na materskej alebo rodicovskej dovolenke sa zucastiuju
vzdelavacich aktivit iba v pripade zaujmu.

4. Rozvijanie manazérskych a vodcovskych zru¢nosti, rovnako s manazérstvom kompetentnosti
tykajucich sa zamestnancov organizacie, obanov/zakaznikov a partnerov.

Opis: V oblasti rozvijania manazérskych zrucnosti sa sustred'ujeme na vysledky pravidelného
Prieskumu spokojnosti zamestnancov (Otdzka 2). V roku 2013 boli vysledky tohto prieskumu
dovodom na uskutocnenie vzdelavania manazérov (tréning "Koucovaci pristup vo vedeni l'udi"
a tréning "Restart pre manazéra alebo ako viest’ seba a inych"). Po¢as hodnotiaceho obdobia sme
na zaklade dotaznikového prieskumu identifikovali vodcov (formalnych aj neformalnych),
identifikované boli aj zru¢nosti a kompetencie, ktorymi by mali disponovat.

5. Vedenie a podporovanie novych zamestnancov (napr. prostrednictvom mentoringu,
kau€ovania, individudlnych konzultéciti).

Opis: Novo prijati zamestnanci st povinni absolvovat’ adaptacny proces, ktorého cielom je
zabezpeCit, aby novi zamestnanci ihned’ po néstupe do prace ziskali dostatoéné mnozstvo
informacii nielen o vnutornych predpisoch, ulohach, ktoré realizujeme, ale aj o misii, vizii
a hodnotach, ktoré uzndvame. Pocas sledované¢ho obdobia sa adaptaény proces uskutoc¢nil 8-krat.

\ 6. Podporovanie vnutornej a vonkajsej mobility zamestnancov.

Opis: Vnutorna mobilita zamestnancov sa realizuje prostrednictvom internych vyziev na
uvolnené pracovné pozicie a taktiez prioritnym vyberom zamestnancov na manazérske pozicie
zradov internych zamestnancov. Vnutorni mobilitu podporuje aj projektova organizacna
Struktara pre zabezpecenie tloh stvisiacich s prierezovymi témami.

Vonkaj$ia mobilita zamestnancov sa realizuje na medzinarodnej Grovni, priCcom sa jedna
0 kratkodobé mobility s cielom prenosu informdcii a prikladov dobrej praxe v oblasti
vzdelavania a prace s mladeZou z eurdpskej urovne na nadrodnt trovenl. Zahrani¢nym institiciam
a partnerom ponukame moznost vykondvat kratkodobé stadZe v naSej organizicii. Pocas
sledovaného obdobia bola u nas 1 osoba zo zahrani¢ia na dlhodobej stazi.

7. Rozvijanie a podpora modernych metdd vzdeldvania (napr. vyuZivanie multimédii,
vzdelavanie pri vykone zamestnania, e — learning, vyuzivanie spolo¢nych médii).

Opis: Realizujeme rozvoj a podporu modernych metéd vzdelavania, v ramci organizacie
vyuzivame spolo¢ny portal na odovzdavanie informacii odborného, ale aj technického
charakteru. Na zaklade potreby definovanej vedicimi oddeleni, po zavedeni nového emailového
systému, Sme zabezpeCili prieskum potrieb zamestnancov pri vyuzivani novych médii.
Uskutocnilo sa interné vzdelavanie zamestnancov, S cielom zabezpecit' efektivitu vyuZivania
tychto néstrojov.

8. Planovanie aktivit vzdelavania a rozvoja komunikacnych technik v oblasti rizika, konfliktu
zadujmov, manazérstva roznosti, pohlavnej orientacie a integracie alebo etiky.

Opis: Pre zabezpecenie vzdelavania a rozvoja komunikacnych technik sme v hodnotenom
obdobi zabezpecili pre zamestnancov pocas pracovného stretnutia (december 2013) prakticka
ukazku, na zaklade anonymného prieskumu, ako vnimame hodnoty DOSTUPNOST
a PROFESIONALITA. Zamerom bolo skvalitnenie komunikacnych technik zamestnancov.

9. Hodnotenie vplyvu vzdelavania a rozvojovych programov na pracovisku a prenesenie obsahu
kolegom vo vzt'ahu k nakladom aktivit pomocou monitorovania a analyz ndkladov a vynosov.

Opis: Nesledujeme.

10. Preskiimavanie nevyhnutnosti podporovat’ kariéru Zien a v stilade s tym rozvijat’ kariérne
plany.
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Opis: Po kontrole tohto aspektu v hodnotenom obdobi sme sa rozhodli neuskuto¢iiovat’ cielene
podporu kariérnemu rastu zien, nakol'’ko pomer zamestnancov v nasej organizacii je 63,9 % zeny
a 36,1 % muzi, a zamestnancov na manazérskych poziciach 58,4 % zeny a 41,6 % muzi.

3.3. Zapijala zamestnancov rozvijanim otvoreného dialogu, splnomociiovanim
a podporovanim ich osobného prospechu

1. Podpora kultary otvorenej komunikéacie, dialégu a povzbudzovania timovej prace.

Opis: Stratégia organizacie je postavena na participativnom vedeni, s cielom stotoznenia cielov
zamestnancov s ciel'mi organizicie. Realizujeme stretnutia vSetkych zamestnancov 2 x rocne.
PocCas nich su prezentované spolocné vysledky a stanovené plany na dalSie obdobie.
Zamestnanci maju na tychto stretnutiach v pracovnych skupinach priestor vyjadrovat sa
k strategickym cielom, konkrétnym uloham, zmendm a odporucat nové navrhy. Kazdé
oddelenie si uz samo stanovuje ¢iastkové ciele smerujuce k naplneniu strategickych, o ma za
nasledok rozvoj participativneho vedenia a zvySenie motivacie zamestnancov v jednotlivych
timoch.

2. Aktivne vytvarat’ prostredie na ziskavanie napadov a navrhov od zamestnancov a rozvijanie
vhodnych mechanizmov (napr. schémy névrhov, pracovné skupiny, brainstorming).

Opis: Pre ziskavanie navrhov a napadov od zamestnancov je vytvorenych viacero moznosti. Na
regionalnej urovni su to TCM s krajskou pdsobnostou, ktoré napomahaju k prepdjaniu vsetkych
klicovych hracov na regiondlnej aj ndrodnej urovni. V existujucom systéme organizacia vytvara
prostredie na ziskavanie napadov a navrhov aj prostrednictvom pracovnych skupin
K prierezovym témam (stratégia inkluzie, vodcovstvo, participacia, tvorba procesov, skolenie
Skolitel'ov, uznavanie neformalneho vzdelavania v praci s mladezou, kompetencény profil).

3. Zapéajanie zamestnancov a ich zastupcov (napr. odborov) do tvorby planov, stratégii, a cielov,
navrhovania procesov a do identifikacie a implementacie zlepSovacich aktivit/¢innosti.

Opis: Zamestnanci sa zapajaju do tvorby, prehodnocovania a implementacie cielov, aktivit
a procesov organizacie prostrednictvom vysSie spominanych pracovnych skupin, vSetci maju
zaroven priestor na pripomienkovanie navrhov strategickych dokumentov. Veduci oddeleni
vyzyvaju zamestnancov, aby sa zapojili do podavania inovativnych ndvrhov, ¢o podporilo
vedenie organizicie (december 2013). K tejto oblasti vydd usmernenie v januari 2014.

4. Hrladanie konsenzu medzi manazérmi/predstavenymi a zamestnancami pri ur¢ovani cielov
a spdsoboch merania dosiahnutia ciel’a.

Opis: Hrladanie konsenzu realizujeme prostrednictvom rovnakych nastrojov ako st uvedené
v podkritériu  3.3. bod 3, formou stretnuti zamestnancov aformou elektronického
pripomienkovania navrhov niektorych strategickych dokumentov. Spokojnost’ zamestnancov so
zapojenim do vytvarania strategickych dokumentov organizacie kontrolujeme v Prieskume
spokojnosti zamestnancov (Otdzka 1.2.).

5. Pravidelné vykonévanie prieskumov spokojnosti zamestnancov, publikovanie/zverejiiovanie
ich vyhodnoteni a poskytovanie spétnej vizby k ich vysledkom/zhrnutiam/interpretacidm/
zlepSovacim ¢innostiam.

Opis: Prieskum spokojnosti zamestnancov sa realizuje 1x ro¢ne. Vysledky st interpretované na
porade vedenia, z ktorej zapis je dostupny vSetkym zamestnancom. Vedenie prijima konkrétne
navrhy na napravu k najakitnejSim zisteniam. Ako priklad mozeme uviest, ze v roku 2013
uviedli zamestnanci nedostatocni spokojnost’ s tym, ako organizacia zabezpeCuje ochranu
zivotného prostredia. Vedenie organizacie sa rozhodlo podporit’ iniciativu zamestnancov v tejto
oblasti a ocakava od zamestnancov inovativne navrhy a napady na zlepSenie tejto oblasti.

6. ZabezpeCenie moznosti pre zamestnancov poskytnit spitni vézbu svojim priamym
manazérom/riaditel'om o kvalite ich riadenia.

Opis: Spétnu vézbu svojim nadriadenym poskytuju zamestnanci pocas pravidelného hodnotenia
zamestnancov a pravidelného Prieskumu spokojnosti zamestnancov (Otazka 3.7.) V hodnotenom
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obdobi pracovna skupina k stratégii vodcovstva zadefinovala potrebu efektivnejSieho hodnotenia
formalnych vodcov. Nimi navrhnuty systém bol prijaty vedenim a hodnotenie prostrednictvom
tohto systému prebehlo v roku 2013 prvy krat.

7. Zabezpecenie vhodnych pracovnych podmienok v ramci celej organizdcie, vratane
starostlivosti 0 zdravie a poziadaviek na bezpecnost'.

Opis: Organizacia zabezpeCuje zamestnancom vhodné pracovné podmienky, vratane
starostlivosti o bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, v zmysle platnej legislativy. Spokojnost’
zamestnancov s touto oblast'ou pravidelne kontrolujeme v Prieskume spokojnosti zamestnancov
(Otazka 4) a vykonavame opatrenia na zaklade vysledkov.

8. Zabezpecenie primeranych podmienok na dosiahnutie vhodného vyvaZzenia prace a osobného
Zivota zamestnancov (napr. moznost’ prisposobenia pracovného Casu), rovnako ako venovanie
pozornosti potrebe zamestnancov na ciastocny Uvdzok, zamestnancom na materskej
arodicovskej dovolenke mat’ pristup k relevantnym informdcidm a zapojit’ sa do vhodnych
organizaCnych zalezitosti a vzdeldvania.

Opis: Organizacia sa zaobera aj primeranymi podmienkami na vyvazenie prace a osobného
zivota, napr. formou pruzného pracovného ¢asu, ohrani¢eného ¢asového ramca pre vykon prace.
Spokojnost’ zamestnancov s touto oblastou kontroluje v Prieskume spokojnosti zamestnancov
(Otdzka 4.6.) a vykonava opatrenia na zaklade vysledkov. Prikladom st zavery z prieskumu
v roku 2011, ktoré zachytili potrebu posunu pevného pracovného ¢asu o pol hodinu dozadu, ¢o
organizacia akceptovala zmenou v roku 2012. Nasledny prieskum v roku 2012 ukézal, Ze tato
zmena nebola efektivna a v roku 2013 bol pruzny pracovny €as vrateny na povodnll hodinu.

9. Starostlivost’ hlavne o potreby spolocensky znevyhodnenych T'udi a T'udi so zdravotnym
postihnutim.

Opis: V sledovanom obdobi zamestnavala organizacia 2 0soby so zdravotnym postihnutim, ktoré
pracovali na technicko-prevadzkovych poziciach, 1 osoba s telesnym obmedzenim mala
Specialne upravené pracovné miesto al o0soba s poruchami re¢i asluchu mala tlohy
a poziadavky tlmoc€ené prostrednictvom spoluprice s rodinnymi prislusSnikmi. Od maja 2013
organizacia zamestnava na plny pracovny uvizok 1 zamestnanca so zdravotnym postihnutim.

10. Poskytovanie adaptacnych schém a metéd oceflovania zamestnancov nefinancnym
spdsobom (napr. planovanim a preskiimavanim benefitov pre zamestnancov a podporovanim
ich spolocenskych a Sportovych aktivit zameranych na zdravie a 0sobny prospech
zamestnancov).

Opis: Organizacia prijala Socidlny program (D8), prostrednictvom ktorého poskytuje benefity
zamestnancom na zaklade ich zaujmu. Informdcie su zamestnancom verejne dostupné.
Organizacia poskytuje rozne benefity svojim zamestnancom aj na zdklade ich vyberu
a preferencii (vychadzame na zaklade vystupov z prieskumu spokojnosti zamestnancov)
amoznosti organizacie (adaptacny proces, ocenovanie zamestnancov, plan vzdelavania
zamestnancov, spolocenské aktivity). Spokojnost’ zamestnancov s benefitmi zistujeme na
zaklade prieskumu spokojnosti zamestnancov a vykonavame opatrenia na zaklade vysledkov.
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Kritérium 4:  Partnerstva a zdroje

Silné stranky:

e Zavadzanie novych informacnych systémov pre zefektivnenie vykonnosti zamestnancov
e Siet partnerov posobiacich v regionoch SR

e Podpora elektronickej komunikacie a elektronizacie ¢innosti

Oblasti na zlepSovanie:
e Marketing organizacie — popis produktov, ktoré organizacia ponuka partnerom
e Realizovat’ benchmarking s organizacia pdsobiacimi vo verejnom sektore

Dokazy:

4.1.

(D1) Zmluva ulozena v priru¢nej registratire na Oddeleni organizacnych ¢innosti v pisomne;j
forme

(D2) Intranet/Oznamy

(D3) Intranet/Smernice/2005/SM-1-2005/Smernica o0 finan¢nom riadeni a finanénej kontrole
(D4) Intranet/Centrum dokumentov/Dokumenty ROR (spolo¢né)/Manualy a tlaciva/staz
4.2.

(D5) Intranet/Zaznam zo stretnuti

4.3.

(D6) Dokazy o finanénych vytictovaniach a prehl'adoch sa nachadzajii v agende Odboru
financii, verejného rozpoétu a VO, v agende NA MvA/Finanéné reporty a v agende
finan¢ného manazéra

(D7) Intranet/Interné dokumenty/K IUVENTE/Organiza¢ny poriadok, ¢lanok 4

4.4,

(D8) Intranet/Portal/Pracovna cesta/Tuzemska zoznam

(D9) Intranet/Interné dokumenty/K ITUVENTE/Registraturny poriadok

(D10) Intranet/Zapisnice z PV

(D11) Intranet/Kalendar akcii

4.5.

(D12) Zmluva s providerom/Agenda sekretariatu GR.

4.6.

(D13) Intranet/Portal/Rezervacia miestnosti

(D14) Intranet/Interné dokumenty/Prirucka CO

(D15) Intranet/Smernice/2013/Smernica 1-2013

(D16) Intranet/Smernice/SM 1-2010/ O poskytovani priestorov inym subjektom

(D17) Intranet/Interné dokumenty/Pre zamestnancov/Komisie (vyberova)

SubKkritérium Bodové hodnotenie
4.1. 4511
4.2, 60,63
4.3. 35,00
4.4, 47,86
4.5. 41,25
4.6. 51,43
PRIEMER ZA KRITERIUM | 46,88
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Kritérium 4:  Partnerstva a zdroje

Hodnotenie: Zvazte, Co organizacia robi, aby:

4.1. Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi organizaciami

1. Identifikacia stkromnych, obcianskych kIi¢ovych partnerov a klucovych partnerov z
verejného sektora a definovanie vzdjomného vztahu (napr. odberatel — poskytovatel’,
dodavatel’, spolutvorca, doplnkovy/ndhradny poskytovatel' produktu, vlastnik, zakladatel’,
atd’.).

Opis: Organizacia, v ramci SWOT analyzy, redefinovala v roku 2013 partnerstva s relevantnymi
organizaciami (oproti rozdeleniu zo samohodnotiacej spravy z roku 2012) nasledovne:

a) Zriadovatel (ale aj iné politické Struktury a organy $tatnej spravy)

- Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR — zadavatel’ tloh, schvaluje
PHU na prisluny rok, sumarizujuci tilohy organizacie vo vsetkych oblastiach.
Takto stanovené tulohy st predmetom kontraktov, kde su definované ciele
a vystupy uloh.

- Europska komisia — zadavatel’ tlohy administracie komunitdrneho programu
Eurdpskej unie Mladez v akcii a projektu Eurodesk so stanovenim meratelnych
ukazovatel'ov vV ramci uzavretej zmluvy (D1).

b) Zakaznici/ciel'ové skupiny (prijimatelia sluzieb)
- Mladi veduci, mladeznicki veduci, pracovnici s mladezou
- Skolitelia v ramci vzdelavacich/Skoliacich aktivit.

c) Partneri

M¢édia, zamestnavatelia, vzdelavacie institucie (vysoké Skoly, stredné Skoly,
zakladné Skoly), krajské Skolské urady, vyskumnici, znalostné centra (SALTO),
partnerské Narodné agentiry programu MladeZ v akcii, ¢lenovia medzirezortnej
pracovnej skupiny, ZMOS, UMS, pracovnici samosprav na lokalnej a regionélnej
urovni, iné organy Statnej spravy, iné rezortné organizacie a inStiticie, nadacie
a neziskové organizacie, sktorymi organizicia realizuje spolocné projekty
a aktivity zamerané na konkrétnu tému alebo oblast,, napr. v rdmci siete donorov,
siete ludskych prav, siet’ vyskumnikov. Zvy€ajne su oslovovani pisomne
a prizyvani ku spolupraci na projektoch/témach.

d) Iné zahrani¢né institity mladeze
V rokoch 2011 — 2013 spolupracovala organizacia s NIDM — Narodni institut
mladeze v Ceskej republike a tiez s Ceskou narodnou agentiirou (CNA Mladez v akci
— spoluorganizator konferencie Féorum inovativneho ucenia 2013).

e) Vyznamni dodévatelia tovarov a sluzieb

Organizacia/firma/inStitucia Forma spoluprace Vystup
Statna pokladnica Zabezpecenie finan¢nych procesov | Realizacia thrad
DATACENTRUM Zabgzpeéenie techr}ick}'ICh sluzieb Inforrrvlaén}'/ systém o Cerpani
pre Statnu pokladnicu rozpoctu
SOFTIP Zauctovanie financii Komplexny Gc¢tovny systém
Praca tykajuca sa webu (Upravy, Webova stranka, pod ktorou je
Alejtech sprava web. Stranok a a prevadzka) | viacero podstranok pre konkrétng
Spolo¢ny webovy neverejny priestor| typy projektov: MvA, KomPrax,
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pre potreby MvA olympiady, Eurodesk, Vyskum
mladeze, ICHO, Praktik

Spravovanie portalu porta .iuventa.sk Portal iuventa.sk (intranet) —
Datatip Kosice ( pod portalom je intranet verejny pre interné ucely
Technické podpora, navrhy, upravy, | zamestnancov

Funkcionalita siete a technicka

IServices (Bratislava) Outsourcing IT sluZieb . .
prevadzka organizacie

40 gisel Orange, 3 ¢isla T-Mobilg
prevadzka hlasovej komunikacie
T-COM, mobilna hlasova
komunikacia Orange

Mobilni operatori (Orange, T-COM) | Zabezpedéenie mobilnej komunikéacie

Firma REVIX Strazna sluzba Strazenie objektu na Budkovej 2

EDENRED SLOVAKIA Zabezpetenie stravovania Stravné poukézky
Zamestnancov

Advokatska kanceldria Tomas Kusnir Konzultacie, vymahanie
Poskytovanie pravnych sluzieb pohladavok, zastupovanie

V sudnych sporoch

Ochrana osobnych tdajov

Datasoft . . . .
a informacnej bezpec€nosti

Stlad s platnou legislativou

Poskytuji tovary asluzby pre zabezpecenie zdkladnych cinnosti organizéicie ktoré su pre
realizaciu podujati a prevadzku nevyhnutné. Spolupraca s tymito partnermi je uzatvarana
viacerymi formami (Zmluva o dielo, Mandatna zmluva), alebo upravena objednavkou
a faktirou, v niektorych pripadoch, ak sa vyuzivanie sluzby alebo tovaru opakuje, je vzt'ah
upraveny Zmluvou o zabezpeceni sluzieb na konkrétne obdobie. Zoznam vsetkych dodavatelov
tovarov asluzieb, v Cleneni podla kategdrii, je pristupny pre internych zamestnancov na
intranete, pre verejnost’ na centralnom registri zmluv. Z zoznam objedndvok a faktar na
internetovej strdanke.
V ramci plnenia zdkonnych povinnosti organizacia spolupracuje aj s nasledovnymi institGciami,
ako Danovy trad, Socialna poistoviia a zdravotné poistovne, Kontrolné a riadiace organy pre
narodné projekty ESF.
f) Verejnost’

Organizacia poskytuje sluzby aj pre Siroku verejnost’, konkrétne prendjom priestorov,

moznost’ vyuzivat' plavaren alebo saunu. Informécie o tychto sluzbach su pristupné

na internete v sekcii Sluzby pre verejnost.

2. Uzatvorenie a manazérstvo vhodnych partnerskych zmluv beric do tvahy rozli¢né aspekty
spolocenskej zodpovednosti, ako si spolocensko-ekonomické a environmentalne vplyvy
poskytovanych sluzieb a produktov.

Opis: Zmluvy s partnerskymi organizaciami si uzatvarané na zabezpecovanie sluzieb v oblasti
podpory prace s mladezou, poskytovanie zékladnych technickych a finanénych sluzieb, na
Skolitel'ské aktivity, expertné posudky, poskytovanie priestorov, zabezpeCenie plnenia uloh
v regionoch, podporu technického zdzemia, zvySenie informovanosti a spoluprace vsetkych
cielovych skupin a poskytovanie finan¢nych dotacii.

S partnermi s ktorymi organizacia pracuje V konkrétnych projektoch uzatvara zmluvy
0 spolupraci. V roku 2013 iniciovala kampant uznavania neformalneho vzdeldvania v praci
s mladezou a vytvorila partnerstvd s viacerymi zainteresovanymi stranami. V juni 2013 bol
podpisany dokument Deklardcia 0uznavani prinosu neformdlneho vzdeldvania v préci
s mladezou, ktoru svojim podpisom podporili zastupcovia ustrednych organov S§tatnej spravy,
regiondlnej a miestnej samospravy, organizacii verejnej spravy, mimovladnych organizacii
a zamestnavatel'ov.

3. Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so Specifickymi ulohami, rozvoj a zavadzanie
spolo¢nych projektov s inymi organizdciami verejného sektora patriacimi do rovnakej
oblasti/retaze politickej linie a rozli¢nych institucionalnych turovni.
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Opis: Organizacia spolupracuje dlhodobo s roznymi partnermi, ako st Rada mladeze Slovenska
(konzultacie, poradenstvo), Asociacia centier volného ¢asu (legislativa), Urad vlady SR (téma
I'udskych prav a Europsky rok dobrovolnictva 2011), Zastipenie Eurdpskej komisie na
Slovensku (Den Eurdpy, Europsky tyzden mladeze), CARDO (téma dobrovolnictvo), ZMOS
(spolupraca pri zabezpeCovani podpory miestnych politik vo¢i mladezi, Skolenia, Géast’” vo
vyberovych komisiach). V roku 2013 bola vramci Akéného planu zlepSovania (dalej len
»~APZ*) realizovana tuloha snazvom FVyhodnocovanie dodrZiavania zavizkov v porovnani
kvality, obsahu a financnej efektivity (D2), ktorej cielom bolo posudit’ obsah a finan¢na
efektivitu. Vo vybranej vzorke zmlav boli analyzované predpoklady pre partnerstva,
preukazovanie vykonnosti doddvatelov voci organizécii a sledovanie spokojnosti organizacie
S poskytnutymi sluzbami.

V nadvidznosti na partnerstva vytvorené v ramci Deklaracie organizécia pokracuje vo vytvarani
d’al§ich partnerskych iniciativ (ocefiovanie strednych $koél podporujucich neformélne
vzdelavanie, ucast’ na podujatiach partnerov napr.: ProfesiaDays, Burzy prace, Aktivita zvysuje
uspech days, porady riaditel'ov $kdl a ich zriad'ovatel'ov, konferencie neziskovych organizacii).

\ 4. Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie implementacie a vysledkov partnerstiev. \
Opis: Kontrolu obsahového plnenia zmlav (vSetkych foriem) zabezpeCuje oddelenie, ktoré
uzatvorenie zmluvy iniciovalo. Predbeznu a priebezni finan¢ni kontrolu zmliv a dohdd
zabezpecuje Odbor financii, rozpoctu a verejného obstaravania, ktoré spractiva vSetky uctovné
podklady suvisiace splnenim zmlav. Finan¢né plnenie jednotlivych zmlav  prechadza
viacstupniovou finanénou kontrolou a cely proces je upraveny smernicou (D3). Zabezpecenie
suladu uzatvorenych partnerstiev organizacie so strategickymi ciel'mi sleduje oddelenie, ktoré
zmluvu iniciovalo a vyhodnocuje pocas spolo¢nych stretnuti va¢Sinou Gistnou formou.

5. Identifikovanie potreby uzatvarania dlhodobych verejnych a sukromnych spolu partnerstiev

(PPP) a ich primerané rozvijanie.

Opis: Organizacia neuzatvara pisomne takéto partnerstva. Koordinuje vSak stretavanie sa Siete

donorov (Nadacny fond Telecom pri Nadacii Pontis, Nadacia Pontis, Nadacia otvorenej

spolo¢nosti, Nadacia Provida, Profesia, TREXIMA, AM-CHAM, Tesco nadacia, Nadacia VUB,

Nadacia Orange, Amnesty International) a konkrétny zamestnanec spolupracuje na projektoch

¢lenov siete (v hodnotiacich a vyberovych komisiach, spolupraca pri priprave inovativnych

vzdelavacich programov, vymena know how a spoluprica pri realizacii konferencii

a seminarov).

6. Definovanie zodpovednosti kazdej strany v manaZérstve partnerstiev vratane riadenia,

rovnako ako hodnotenia a preskimavania.

Opis: Zodpovednosti zmluvnych stran st definované zmluvami. Za ich plnenie zodpoveda

prislusny odbor/zamestnanec, ktory zaroven kontroluje mieru plnenia zavizkov zmluvnych stran.

Ak je plnenie obsahu zmluvy podmienené finanénym plnenim, je finan¢né Ciastka uhradena az

po splneni vSetkych podmienok. VSetky zmluvy a dohody st zverejnené v centralnom reqistri

zmlav.

‘ 7. ZvySovanie organiza¢nej kapacity rozvijanim moZznosti pracovnych umiestneni. ‘
Opis: Organizacia poskytuje moznost vykonavat staz, alebo brigadu Studentom alebo
pracovnikom s mladezou z regionov SR. Organizdcia ma vypracovany systém pre prijimanie
stazistov (D4). Systém stazi je najviac vyuzivany v programe MvA, kde maju regionalni
konzultanti moznost’ absolvovat’ 5 dni v roku staz v NA MVA.

ZvySovanie organiza¢nej kapacity suvisi aj s administrovanim NP KomPrax a NP Praktik,
V ramci ktorych sa vytvorili nové pracovné prileZitosti.

| 8. Vymena dobrej praxe s partnermi a vyuzivanie bench learningu a benchmarkingu. \
Opis: V tejto oblasti boli doteraz organizované stretnutia so zastupcami ¢eského Narodniho
institutu déti a mladeze a Ceskej NA MvA, kde bol priestor na vzajomné porovnavanie sa
a vymenu prikladov dobrej praxe. Cielene sa vSak tato oblast’ nesledovala a neexistujii pisomné
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dokazy. V roku 2013 uzatvorila IUVENTA partnersku zmluvu so Slovenskou implementac¢nou
agentarou, ktorej cielom je porovnavanie sa a vzajomné ucenie sa Vv oblasti manazérstva kvality.
Zmluva bude prvy krat vyhodnotena v roku 2014. Iné dlhodobé partnerské zmluvy s cielom
porovnavania sa, organizacia neuzatvorila.
‘ 9. Vyber poskytovatel'ov so spolocensky zodpovednym profilom vo verejnom obstaravani. ‘
Opis: Pri vybere poskytovatelov sluzieb alebo dodavatelov tovarov postupuje organizacia
v sulade so Zakonom ¢. 25/2006 o verejnom obstaravani. Podmienky sutazi definuje tak, aby
vyber dodavatel'ov/poskytovatel'ov bol hospodarny, efektivny a transparentny. Zakladom pre
vyberov dodavatel'ov su kritéria na vyhodnotenie ponuk. Organizacia definuje kritéria na
hodnotenie pontk v nadvdznosti na zvoleny postup verejného obstardvania. Na zdklade
predmetov zakaziek, ktoré organizacia obstardva, najCastejSie zvolenymi kritériami na
hodnotenie pontk su najnizsia cena alebo ekonomicky najvyhodnejsia ponuka.
4.2. Vytvarala a implementovala partnerstva s obéanmi/zakaznikmi

1. Zabezpecovanie proaktivnej informacnej politiky (napr. o tom, ako organizéicia funguje,
0 pravomoci verejnych organov, o Struktire a procesoch organizacie, atd’.).

Opis: Organizacia kladie doéraz na realizaciu aktivnej informacnej politiky, ktora sa prelina

procesmi Internd a externd komunikdcia a Propagdcie organizdcie. Dokumentuje to aj vznik

Oddelenia vztahov s verejnostou Vroku 2011, ktoré zodpoveda za aktivhu spolupracu

s médiami, prezentuje ¢innost’ Sirokej verejnosti, podporuje informovanost’ o aktivitach formou

vydavania tlacovych sprav, newsletterov, zvolavanim prilezitostnych tlacovych konferencii

Kk novym projektom a aktualnym podujatiam a cielene S$iri informacie o novej legislative

zainteresovanym stranam. Informuje o spolupraci s eurépskymi partnermi a prezentuje nové

spolo¢né projekty. Smerom k verejnosti sa organizicia prezentuje aj prostrednictvom
internetovej stranky a podstranok. Na podporu informovanosti vyuziva organizécia socialnu siet’

Facebook, kde pravidelne upozorfiuje na novinky a udalosti, ktoré st zverejiiované na stranke

alebo ktoré organizacia planuje uskutoénit. Pre podporu informacénej politiky realizuje

konferencie, seminare a tematické stretnutia k projektom (Strategicky ciel’ 1).

2. Aktivne povzbudzovanie obfanov/zakaznikov k organizovaniu sa, vyjadreniu svojich potrieb
a poziadaviek a podpore partnerstiev s obCanmi, zastupcami obcianskych skupin
a spolo¢enskymi organizéciami.

Opis: Organizacia dlhodobo spolupracuje so subjektami, ktoré su aktivne v téme Participacia,

metodicky podporuje vznik afungovanie Ziackych skolskych rad a Studentskych a detskych

parlamentov. Raz ro¢ne realizuje ich stretnutie za ucasti miestnych autorit a tiitorov s cielom
vytvarat’ podmienky na vzajomnu spolupracu a vymenu dobrych prikladov z praxe. Tuto oblast’
podporuje aj metodicky vydavanim publikacii. V ramci grantového programu Mladez v akcii
organizacia aktivne zapdja realizatorov projektov do hodnotiaceho procesu (kazdoro¢né
hodnotiace stretnutic KAMBEK), monitoruje priebeh podporenych projektov, reflektuje na
odporti¢ania ucastnikov Skoliacich aktivit (hodnotiace dotazniky), na =ziklade ktorych
organizacia nastavuje relevantné podporné opatrenia (metodiky, Skoliace aktivity, informacie...).

Organizacia je zapojend do medzinidrodného vyskumu RAY, ktorého cielom je sledovanie

dopadu ucasti v grantovom programe na rozvoj osobnosti mladého ¢loveka. V roku 2013

organizacia iniciovala stretnutie donorov v oblasti mladeze s cielom ziskat’ informacie 0 mladezi

na Slovensku pre rozvoj existujucich donorskych programov (externy newsletter).

3. Podpora zapojenia obCanov/zdkaznikov a ich zastupcov do veci verejnych a ich aktivnej
ucasti na procesoch rozhodovania organizacie (spolutvorenie a spolurozhodovanie), napr.
prostrednictvom konzultacnych skupin, zoznamov, prieskumov verejnej mienky, krazkov
kvality.

Opis: Organizacia v sucasnosti spolupracuje na viac ako 12 horizontalnych témach, tieto su

koordinované vytvorenych TCM v jednotlivych regiénoch Slovenska. Nadvdzuju na zéavery
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Regiondlnych okruhlych stolov, ktoré boli rozbehnuté v roku 2011 a venovali sa regionalnej
politike mladeze (stretnutie zastupcov 3 sektorov — organizacie pracujice s mladezou,
samospravy, zamestnavatelia), pri ktorych sa diskutovalo sa o tom, ¢o je aktudlne pre mladych
ludi v danom regione, aké su ich potreby a vyzvy. Pre plnenie uloh vznikli nasledovné
regionalne skupiny:

o Siet regiondlnych konzultantov pre program Mladez v akcii — pre Trnavsky, Nitriansky,
Trendiansky, Zilinsky, Banskobystricky, pre zipadné oblasti PreSovského kraja, pre
vychodné oblasti PreSovského kraja, pre zapadné oblasti KoSického kraja, pre vychodné
oblasti KosSického kraja a samostatny konzultant pre romsku mensinu.

e Regionalni _spolupracovnici pre oblast zabezpeCenia predmetovych olympiad
a postupovych stut'azi a projektov pre Skoly.

e Tim externych skolitelov pre program Mladez v akcii, NP KomPrax a niektoré
horizontalne témy.

e Experti spolupracujuci v oblasti vyskumu a uznavania neformalneho vzdeldvania.
Organizicia iniciuje od roku 2011 raz ro€ne stretdvanie zastupcov samospravnych krajov
s cielom pripravy Akénych planov mladeznickej politiky v regionoch (Strategicky ciel’ 2).
Podporuje tak proces zapojenia 'udi zodpovednych za mladeznicku politiku na Grovni regiénov
do veci verejnych. V roku 2013 boli organizované regionalne stretnutia k Stratégii pre pracu
s mladezou na roky 2014-2020. Navrh dokumentu Stratégia SR pre mladez vznikol ako vysledok
prace 9 pracovnych skupin, kde bolo nominovanych takmer 150 zastupcov S$tatnej spravy,
samospravy, mimovladneho sektora, politiky a vyskumu (Strategicky ciel’ 4).

4. ZabezpeCenie ramcov pre aktivne vyhladdvanie mysSlienok, navrhov a staznosti
obcanov/zakaznikov a ich zhromaZd'ovania primeranym sposobom (napr. zoznamy,
konzulta¢né skupiny, dotazniky, schranky st'aznosti, prieskumy verejnej mienky a pod.).
Analyzovanie a preskimavanie tychto informécii a roz§irovanie vysledkov.

Opis: Organizacia sa zaobera poziadavkami a staznost'ami zo strany verejnosti, ktoré eviduje
Oddelenie vztahov s verejnost'ou v spolupraci s kontrolorom/auditorom organizacie. Prieskum
verejnej mienky v sledovanom obdobi organizacia neuskuto¢nila. Od roku 2011 eviduje okrem
staznosti aj pochvaly. V rokoch 2011-2013 sa celkovo jednalo o 16 pochvalnych listov od
rdznych organizacii a intitdcii Statnej a verejnej spravy. V budovach nie su umiestnené schranky
staznosti. Nazormi a pripomienkami od verejnosti sa zaoberame a pripravujeme kvalifikované
odpovede. Prehl'ad o staznostiach a podnetoch je v Kritériu 9. 2.

5. Zabezpecenie transparentnosti fungovania organizicie, ako aj jej procesov rozhodovania
(napr. uverejiovanim  vyroénych sprdv, organizovanim tlacovych konferencii
a aktualizovanim informacii na internete).

Opis: Organizacia uznava a podporuje transparentnost’ v ¢innostiach aj v rozhodovani:
e Pravidelne od roku 2004 zverejiiuje na stranke www.iuventa.sk Vyro¢né spravy
Vv roz§irenej, ale aj v skratenej popularnej forme
e Zucastnuje sa na verejnom odpocte Cinnosti organizdcii v Statnej a verejnej sprave
organizovanej zriad’ovatel'om (kazdoro¢ne v maji).
e Organizuje priebezne tlacoveé konferencie, na ktoré prizyva lokélne i celoplo§né média
e Aktualizuje informécie na internete v sekcii ,,novinky*.
e Vydava elektronicky newsletter, ktory je pravidelne zasielany 1x mesacne organizacidm
a subjektom pracujucim s mladezou ale aj interne v rdmci organizacie.
e Oslovuje mladych T'udi prostrednictvom Facebooku ainformuje o aktualitach
organizacie, terminoch Skoleni, zaujimavostiach a novinkach.
V ramci administracie programov finan¢nej podpory ADAM a MvA zverejiiuje na svojich
strankach po zasadnutiach vyberovych komisii informacie o podpore alebo zamietnuti ziadosti
0 finan¢ny prispevok.
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6. Definovanie a odsthlasenie spdsobov ako rozvijat’ ilohu obcana/zadkaznika ako spolutvorcu
sluzieb (napr. v kontexte manazérstva odpadov) ako spoluhodnotitel’a (napr. prostrednictvom
systematického merania spokojnosti).

Opis: Vroku 2012 organizacia prijala vramci APZ ulohu Zistovanie potrieb a ocakdavani

zainteresovanych stran. Prvy zber udajov uskuto¢nila vroku 2012, druhy zber udajov,

s roz§irenim na nové cielové skupiny, v roku 2013. Zavery a odporticania boli prezentované na

porade vedenia a prijaté boli opatrenia. Organizacia bude v tejto ulohe pokracovat’ aj nad’ale;.

7. Vytvaranie efektivneho manazérstva ocakavani vysvetlovanim zdkaznikom, aké sluzby moze
ocakavat’, vratane poctu indikatorov kvality — prostrednictvom charty ob¢anov.

Opis: O sluzbach a projektoch, ktoré organizacia pontka zakaznikom, informuje najméa

prostrednictvom internetu, kde st dostupné vsetky potrebné informécie o realizovanych, ako aj

planovanych aktivitach. Organizacia re$pektuje chartu prav obanov EU, slobodny pristup

k informaciam, ochranu osobnych tudajov, dostojnost’ pri komunikacii so zainteresovanymi

stranami, prava a potreby znevyhodnenych skupin a multikulturalitu. Podporuje zamestnancov,

aby komunikovali so zdkaznikmi Ustretovo, bertic do ivahy hodnoty, ktoré organizacia uznava.

Komunikéciu so ZS overujeme, dokazom je kontrola spravnosti telefonovania, ktora vodcovia

organizacie iniciovali v decembri 2013 avysledky, aj s prikladmi, boli prezentované na

koncorocnej porade zamestnancov. Ukazka je pristupna iba zamestnancom organizacie.

8. S cielom zaistit’ s obCanom/zékaznikom efektivne partnerstvo, zabezpecit aktualizovani
informaciu o tom, ako sa vyvija individualne a spoloc¢enské spravanie obcanov/zakaznikov
tak, aby bolo mozné zaviest’ procesy konzultécii a iné sluzby.

Opis: Organizacia zverejnila vyzvy na realizaciu vyskumnych projektov zameranych na nové

trendy mladeznickej politiky, do ktorych sa mohli zapojit vyskumnici, ale aj organizacie

a institucie. Vyskumy boli realizované v rokoch 2011 — 2013, tykali sa problematiky mladeze

a zavery z vyskumov sa pristupné Sirokej verejnosti. V roku 2013 organizacia koordinovala

pripravu nového programu finan¢nej podpory pre mladych l'udi na roky 2014-2020, v ramci

ktorych zohladnila aj zavery z vyskumov. Pravidelne st poskytované informacie a konzultacie

K projektovym zamerom (D5), seminarnym a diplomovym pracam §tudentov.

4.3. Riadila finan¢né zdroje

1. Zosuladenie finan¢ného manaZérstva so strategickymi cielmi G¢innym, efektivnym
a ekonomickym spdsobom.

Opis: Pri zostaveni finanéného rozpoctu na konkrétny kalendarny rok vychadza organizacia zo

sumy schvalenej v rozpocte a definovanej v kontraktoch. Manazovanie financii a zosuladenie so

strategickymi ciel'mi je zabezpecované prostrednictvom zamestnancov odboru financii, rozpoctu

a verejného obstaravania. Organizacia ma ucelovo viazane finanéné prostriedky na administraciu

programov Mladez v akcii, Eurodesk, koordindciu predmetovych olympiad a postupovych

sttazi, medzinarodnych sttazi, NP KomPrax a NP Praktik .

| 2. Analyzovanie rizik a prileZitosti finanénych rozhodnuti. |
Opis: Za analyzovanie rizik finanénych rozhodnuti zodpovedny finanény manazér organizacie
spolu s generalnym riaditelom organizacie. Vykonavaju opatrenia pri vzniknutych problémoch.

\ 3. Zabezpecenie finan¢nej a rozpoctovej transparentnosti. \
Opis: Pridelené finan¢né prostriedky vyuZziva organizacia ucelne a hospodarne aich pouzitie
sleduje v uctovnej evidencii. Prostriedky statneho rozpoctu vedie na bankovom ucte v sulade so
zakonom ¢. 291/2002 Z.z. o Statnej pokladnici. Predbezna finan¢nad kontrola je zabezpecena
podla §9 Zakona 502/2001 Z.z. uz pri zadavani objednavky. Cerpanie rozpoétu, ale aj celkové
hospodarenie organizacie je zverejnené vo Vyrocnej sprave a je prezentované aj na verejnych
odpoctoch, ktoré su pristupné aj Sirokej verejnosti. Pre hospodarne vyuzivanie financnych
prostriedkov organizécia zverejiuje vyzvy na verejné obstaravanie tovarov a sluzieb.

| 4. Zabezpetenie nakladovo uginného, efektivneho a ekonomického manaZérstva finanénych |
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zdrojov vyuzivanim efektivnych finan¢no-ndkladovych uctovnych a kontrolingovych
systémov.

Opis: Pocas roka su tematicky vykonavané interné kontroly zamerané na nastavené procesy
(napr. pri manazovani grantovych programov) ana efektivne vyuzivanie finanénych
prostriedkov. Zistené nedostatky su zachytené v spravach z kontrol akomunikované
S prislusnym vedtcim oddelenia alebo riaditelom odborov. Spolo¢ne s vedenim organizacie sa
nastavuje spOsob a ¢asovy horizont odstranenia zistenych nedostatkov. Organizacia podobne
pristupuje aj k zisteniam od externych kontrolnych organov. Plnenie prijatych opatreni je
pisomne sledované v zapisoch z porad vedenia.

5. Zavedenie inovaénych systémov rozpoctového a nakladového planovania (napr. viacro¢né
rozpoCty, programové/projektové rozpoctovanie, rozpoCty na energie, rozpoCty na
zabezpecovanie rodovej/sexualnej rovnosti).

Opis: Organizacia predklada prehlady o dodrziavani Cerpania rozpoctu vo Stvrtroénych
finanénych vykazoch ministerstvu. NA MvA spractiva §tvrtroéné finan¢né reporty. Kancelaria
NP KomPrax a NP Praktik zaétovava na mesaénej baze vyCerpané financné prostriedky
riadiacemu organu (D6). Odbor financii, rozpo¢tu a verejného obstaravania sleduje jednotkové
naklady podla stredisk (projektov) a kontroluje oznacenie ndkladov Cislenymi kodmi.
Organizacia reSpektuje zavedenie viacrocného rozpoc¢tovania financii na konkrétne projekty.

6. Delegovanie a decentralizdcia finanénych zodpovednosti a ich vyvazenie s centralnym
kontrolingom.

Opis: Finan¢na zodpovednost’ je decentralizovana (delegovana) na troven riaditelov odborov
a veducich oddeleni, v sulade s Organizanym poriadkom (D7). Viacstupnova finan¢na kontrola
je zabezpecovana v sulade s vnatornou Smernicou o finan¢nej kontrole.

| 7. Finanéné riadenie zaloZené na analyze nikladov/vynosov, udrzatelnosti a etiky.

Opis: Cinnost’ organizacie je posudzovana podla nakladov a vynosov. Od 1.1.2008 presla
organizacia na akrualne Uc¢tovanie v rdmci zjednotenia uctovnictva Statu a samospravy podla
principov medzinarodnych uctovnych Standardov pre verejny sektor. Pri sledovani nakladov
avynosov sa organizacia riadi zadkonom o uctovnictve, zakonom o DPH, zadkonom o dani
Z prijmu, zakonom o rozpoc¢tovych pravidlach, pokynmi a usmerneniami ministerstva.

8. Zaclenenie Udajov nefinan¢nej vykonnosti do rozpoctovych dokumentov, ako su informacie
0 ciel'och vystupov a ddésledkov.

Opis: Predbezna finan¢na kontrola sa uskutoc¢niuje pre vSetky finan¢né operacie v zmysle zakona
¢. 502/2001 riaditeI'mi odborov, veducimi oddeleni a zamestnancami odboru financii, rozpoctu
a verejného obstaravania zodpovednymi za rozpocet. Stihlas s vydavkami je potvrdeny podpisom
na ziadanke/objednavke alebo inom platnom doklade prostrednictvom intranetu. Priebeznu
kontrolu dodrziavania postupu pri finanénych operaciach vykonava, na zaklade poverenia
generalneho riaditel’a, kontrolor organizacie. Opatrenia a nasledné finan¢né kontroly vykonava
kontrolér/auditor na zéklade planu kontrol na prislusny rok. Nésledné finan¢né kontroly
vykonava aj ministerstvo - odbor kontroly, pripadne kontrolné skupiny Ministerstva financii.

4.4. Riadila svoje informacie a poznatky

1. Tvorba systémov pre manazérstvo, uchovavanie a vyhodnocovanie informacii a poznatkov
V organizacii v stlade so strategickymi a operativnymi/prevadzkovymi ciel'mi.

Opis: Zamestnanci organizacie zdiel'aju spolo¢ny elektronicky priestor (sietovy disk — Public
X). Organizacia zaviedla novu Struktiru spolo¢ného sietového disku v roku 2012. Su v ilom
ulozené vSetky dolezit¢é materidly (rozpracované aj finalne verzie). Po ukonceni roka sa
V jednotlivych prie¢inkoch odstraiuju pracovné verzie dokumentov, ticto priecinky sa zalohuja
na CD a ukladaju sa do kniznice, kde st podl'a potreby dostupné zamestnancom. Finalne verzie
dokumentov, ktoré sa budu dalej vyuzivat sa ukladaji na intranet do casti Centrum
dokumentov/Finalne verzie (ide v&cSinou o Koncepcné materidly, legislativu a vlastné
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publikacie). Dolezité informacie su ziskavané aj pocas sluzobnych ciest (domacich aj
zahrani¢nych). Od roku 2012 je sucastou tuzemskych sluzobnych ciest aj priloZzena sprava ako
pri zahrani¢nych sluzobnych cestach. Spravy zo zahrani¢nych pracovnych ciest st zverejiované
na stranke ministerstva, Spravy z tuzemskych pracovnych ciest su zverejiiované na intranete
(D8). Informacie zo zahrani¢nych pracovnych ciest st zapracované do vnatorného a vonkajsicho
newslettera, ktory je distribuovany 1x mesa¢ne. Dokumenty a materialy Vv tlaCenej podobe
ziskané na sluzobnych cestach su zaradené do kniznice. Materialy, ktoré je nutné zachovat’ aj vo
fyzickej podobe st ulozené v archive, fungovanie je oSetrené Registratirnym poriadkom (D9).

2. Zabezpecenie, aby sa externe dostupné informacie ziskavali, spracovavali a efektivne
vyuzivali a uchovévali.

Opis: Organizacia ziskava informacie tykajuce sa ¢innosti aj z inych ako narodnych zdrojov
(Eurodesk, MVA, ¢lenstvo v medzinarodnych pracovnych skupinach, projekty organizované
v spolupraci so zahraniénymi partnermi) (Strategicky ciel’ 3). Takto ziskané informacie
spraciva do kratkych oznamov a sprav na internetovej stranke v Casti ,,novinky®, zasiela ich aj
formou newslettera a informuje o nich aj na socialnej sieti Facebook. Viac v Kritériu 8.1.

3. Trvalé monitorovanie poznatkov a informacii dostupnych v organizacii, zabezpecenie ich
relevantnosti, spravnosti, spolahlivosti a bezpe¢nosti. Zaroveit aj ich zosuladenie so
strategickym pldnovanim a sti€asnymi i budiucimi potrebami zainteresovanych stran.

Opis: Prenos informacii je zabezpeCeny pocas pravidelnych porad vedenia a porad oddeleni
formou zéapisov. K zapisom z porady vedenia st od roku 2012 pridavané do prilohy informacie
o0 ¢innosti/aktivitdch oddeleni a projektov, ktoré sa uskutoc¢nili za predchddzajici mesiac a zapisy
st zverejnené na intranete (D10). Organizacia spolupracuje so ZS na zosuladeni ich potrieb so
strategickym pldnovanim organizacie (verejnd konzultdcia k ndvrhu EK 0 novom grantovom
programe Erasmus+, tematické konferencie za ucasti aktérov z mladeznickej oblasti a iné).

4. Vytvaranie vnutornych kandlov na postupné rozsirovanie informdcii po celej organizacii, aby
sa zabezpecilo, Ze vSetci zamestnanci maju pristup k informacidm a poznatkom, relevantnym
pre ich tlohy a ciele (internet, informacny bulletin, vlastny Casopis, atd’.).

Opis: Organizacia vyuZziva viacero foriem $irenia informacii:

Intranet - Share point (on-line nastroj na zdiel'anie informacii, dokumentov), distribuéné listy,
mailové skupiny, oznamy na intranete, newsletter (obcasnik), Google forms. Vsetky aktualne
podujatia st pristupné aj na intranete v Casti ,,Kalendar akcii® (D11).

5. Zabezpelenie stidlej vymeny poznatkov medzi zamestnancami (mentoring, kaucCovanie,
dokumentované prirucky).

Opis: Mentoring — v ramci adapta¢ného procesu novoprijatych zamestnancov je zapracovany
systém mentoringu (sktisenejsi zamestnanec mentoruje nového).

Kou¢ing — Zamestnanci, ktori boli identifikovani ako neformélni vodcovia maji mozZnost
absolvovat’ individudlny koucing, ktory externe zabezpecuje certifikovany kouc.

6. Zabezpecenie pristupu a vzdjomnej vymeny relevantnych informdécii a dat so vSetkymi
zainteresovanymi stranami systematickym a pouzivatel'sky prijatelnym spdsobom, beruc do
uvahy Specifické potreby vSetkych ¢lenov spolo¢nosti ako st stari a postihnuti l'udia).

Opis: Organizacia zverejfiuje informacie o svojej Cinnosti a 0 aktualnych podujatiach na
internetovej stranke Vv Casti Novinky. Priebezne, k réznym projektom a kampaniam vydava
letaky a informac¢né materialy, ktoré su distribuované elektronickou formou cielovym skupinam,
ale zverejnené aj na stranke. Podporuje pracu s mladezou vydavanim metodickych materialov
a publikacii v mad’arskom jazyku, poskytuje konzulticie v mad’arskom jazyku a ma romskeho
konzultanta. Clenmi pracovnych skupin zameranych na vzdelavacie aktivity, st aj zastupcovia
Unie nevidiacich a slabozrakych Slovenska.

Organizacia dba na to, aby bol jazyk publikacii prisposobeny jazyku cielovych skupin.
Publikacie si dostupné v elektronicke] podobe, v obmedzenom mnozstve su distribuované aj
cielovym skupinam a partnerom a dostupné v kniznici. Kniznica je v zodpovednosti jedného
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zamestnanca, ktory priebeZne dopiiia zoznam knih v databaze akoordinuje vypozitky. Pre
Sirenie informacii vyuziva organizacia aj novovzniknuté TCM a cielové skupiny a partneri
(v zmysle subkritéria 4.1.1) nemusia pre informacie cestovat’ do Bratislavy. Zamestnanci TCM
poskytuju informdcie a konzultacie osobne aj v instituciach, ktoré o to poziadaju.

7. ZabezpeCenie, ze kltaCové informacie apoznatky tych zamestnancov, ktori opustaju
organizaciu, sa zachovaju pre organizaciu.

Opis: Sucastou pracovnej zmluvy je aj klauzula, ktora zavdzuje zamestnanca zachovavat
mlcanlivost o vSetkych informaciach, o ktorych sa dozvedel pri vykone prace, ato aj po
skonceni pracovno-pravneho vztahu. Pracovny poriadok stanovuje spdsob odovzdavania agendy
pri odchode zamestnanca zo zamestnania.

4.5. Riadila technologie

1. Navrhovanie manazérstva technologii v sulade SO strategickymi
a operativnymi/prevadzkovymi ciel'mi.

Opis: Organizacia zaviedla jednotnu politiku technologii (kancelarsku a vypoctovu techniku
a programové systémy). V organizacii st umiestnené spolo¢né vykonné tlaciarne, odstranené
boli osobné tlaciarne. Obnova vypoctovej techniky je zabezpeCovand operativne v rdmci
volnych zdrojov s reSpektovanim najnutnejSich poziadaviek. Ako organizacia Vv priamej
posobnosti rezortu Skolstva, vyuzivame na prevadzku vonkajSej datovej siete SANET (Slovak
Academic Network), ktorej vyhodou je, Ze ma parametre porovnatelné so Spickovymi
komer¢nymi sietami a je finan¢ne pristupna (D12). Za prevadzku vnuatornej siete je zodpovedny
prislusny utvar, ktory zabezpeCuje zavadzanie novych technolégii. Vypocétova technika je
spravovana operativne externym dodéavatel'om, ktory vziSiel z verejného obstaravania.

2. Implementacia, monitorovanie a vyhodnocovanie nékladovej efektivnosti pouzivanej
technologie. Cas navratnosti investicii by mal byt’ dostatocne kratky a mala by sa vyuzivat
vhodna metrika.

Opis: Organizacia monitoruje prevadzkové naklady, ale nie so zretel'om na ¢asovi navratnost.

3. Zabezpecenie bezpecného, efektivneho a Ucinného vyuzivania technologie, s dérazom na
zru€nosti zamestnancov.

Opis: Organizacia presla v roku 2013 z lokalneho systému na novy cloud systém Microsoft
Office 365, na pracu s elektronickou poStou pouZiva aplikdciu Outlook 2010. SluZzby balika
Microsoft Office 365 st zamerané najmd na spravovanie elektronickej posty, on-line
komunikaciu prostrednictvom aplikacie Lync 2013 a vyuZivanie spolo¢nych pracovnych
dokumentov prostrednictvom aplikécie SharePoint on-line. Zamestnanci mali nasledne moZnost’
absolvovat skolenie o efektivnom vyuzivani sluzieb balika Office 365 a aplikacie Outlook 2010.
Na zéklade individualnych potrieb zamestnancov v oblasti zaskolenia v Specifickych IT
aplikaciach, poskytuje napr. Skolenie pre pracu s Prezi, Office a pod.

4. Utinné aplikovanie vhodnej technologie do:
e manazérstva projektov a uloh,
manazérstva vedomosti/znalosti,
podpory ucenia sa a zlepSovacich aktivit,
podpory interakcie so zainteresovanymi stranami a partnermi,
podpory rozvoja a udrziavania internych a externych sluzieb.

Opis: V oblasti manazovania uloh vyuziva organizacia iba intranet/Kalendar akcii. V roku 2013
zakupila organizacia softvér ATTIS4, ktory bude vyuzivany aj na projektové planovanie
aprocesné riadenie. V oblasti manazovania informacii zaviedla organizacia nové spolocné
emailové kontd/skupiny na prenos informacii ku konkrétnym projektom/oddeleniam. V oblasti
interakcie so ZS organizacia sleduje podnety zo strany odbornej aj laickej verejnosti.

5. Zadefinovanie, ako moze byt IKT vyuzitd na zlepSovanie poskytovanych sluzieb, napr.
vyuzivanim metdd podnikovej architektiry na manaZzérstvo informdcii verejnej spravy.
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Opis: Pre zabezpeCenie ochrany osobnych udajov je odroku 2013 zavadzany systém
Informacnej bezpe€nosti a ochrany osobnych udajov (2013 — 2015). Systém je realizovany
externymi dodavatel'mi.

6. Zavedenie ramcov IKT a potrebnych zdrojov na poskytnutie inteligentnych a efektivnych on-
line sluzieb, aby sa zlepsilo poskytovanie sluzieb zdkaznikom.

Opis: Pre dostupnost’ relevantnych internych on-line sluzieb, ale aj pre zakaznikov, organizacia
prevadzkuje web stranky, intranet, databazu ucastnikov vzdelavani a postupne rozsiruje sluzby.
Na zaklade vystupov z Prieskumu spokojnosti ZS (2012,2013) pripravuje organizacia v roku
2014 ,redizajn* hlavnej stranky www.iuventa.sk.

7. Starostlivé sledovanie technologickych inovacii a preskimavanie politiky v danej oblasti, ak
je to potrebné.

Opis: Zamestnanci IKT sa zG¢astiuju na skoleniach a sleduju technologické trendy na vybranych
web strankach. Sucastou sledovania trendov je aj komunikéacia s partnermi, preskuSavanie
novych aplikécii a verzii dokumentov. Prilezitostne sa zcastiiujii na Skoleniach a prezentaciach
organizovanych tretimi stranami.

8. Vziat do uvahy spolocensko — ekonomické a environmentdlne vplyvy IKT, napr.
manazérstvo odpadov tonerov, redukovanie dostupnosti pre tych, ktori nepouzivaju
elektronické sluzby.

Opis: V ramci IKT organizacia recykluje tonerové kazety, separuje odpad, vykonava ekologicku
likvidaciu batérii, spolo¢ne nakupuje papier, vyuziva tla¢ materialov v draftovych formach
a obojstrannou tlacou, pouziva elektronické formulare a elektronicki evidenciu, vydava
elektronické publikdcie a elektronické prihlasky.

4.6. Riadila zariadenia

1. VyvazZenie nakladovej efektivnosti infrastruktiry s potrebami a ofakdvaniami zamestnancov
a zékaznikov (napr. centralizicia verzus decentralizacia budov/miesta prvého kontaktu,
rozmiestnenie kanceldrii, dostupnost’ verejnej dopravy).

Opis: Organizacia, v stlade so zakladnymi dokumentmi, spravuje majetok Statu. Majetok
predstavuji budovy, zastavané aj nezastavané plochy a zariadenia umiestnené v Bratislave na
Karloveskej ulici, na Budkovej ulici a Rekrea¢né zariadenie, ktoré sa nachadza v intravilane
mesta Modra - Piesok. Ku vSetkym objektom prindlezia vonkajsie a vnttorné parkovacie plochy,
ktoré¢ vyuZzivaji predovSetkym ucastnici podujati, ale aj verejnost. Sucastou budovy na
Karloveskej ulici je vnutorny bazén, vyuZzivany v obdobi Skolského roka na pravidelné plavecké
vycviky Studentov réznych typov a stuptiov §kol, ale slizi vo vyhradenych hodindch aj pre
verejnost’. V obdobi letnych mesiacov je k dispozicii v areali na Budkovej ulici letné kupalisko
pre Siroku verejnost’. Lodenica na Zlatych pieskoch presla 26.10.2013 pod spravu Narodného
Sportového centra. Rekreacné zariadenie v Modre — Piesok je od roku 2010 uzavreté z dovodov
vyzadujuicich si rozsiahle opravy. Organizacia sustredila vSetky svoje odborné cinnosti do
budovy na Budkovej ulici a priestory na Karloveskej ulici pontika na prendjom obc¢ianskym
zdruzeniam, ktoré¢ pracuji s detmi a mladezou.

2. Zabezpecenie bezpecného, efektivneho a ucinného vyuzivania kancelarskych zariadeni (napr.
otvorené verzus individualne kancelarie, mobilné kancelarie) zaloZeného na strategickych
a operativnych/prevadzkovych ciel'och, bertc do tvahy osobné potreby zamestnancov,
miestnu kultaru a fyzické obmedzenia.

Opis: Odborni zamestnanci su ststredeni v budovach na Budkovej ceste (Hlavna budova, Biely
dom) a v kancelariach TCM v jednotlivych regionoch. Za¢iatkom roka 2013 boli vytvorené nové
kancelarske priestory v budove Bieleho domu. Jedna sa o 4 nové kancelarie a jednu rokovaciu
miestnost. Hlavna budova abudova Bieleho domu si od seba vzdialené cca 100 m, ¢o
zamestnancom umoziuje flexibilne sa podl'a potreby presuvat. Vytvorené su podmienky na
konzulticie v mensich skupinach. Skoliace miestnosti sii vybavené $tandardne, nachadzaji sa
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v nich dataprojektory, pripojenie na notebooky, internet a intranet, tabule a flipcharty. Hlavna
sala je ozvucCena a klimatizovana. Pracoviska reSpektuji potreby zamestnancov, st presvetlené,
l'ahko vetrate'né a niektoré su klimatizované. Oddelenia maju k dispozicii prenosné notebooky,
ktoré vyuzivaji pocas pracovnych stretnuti mimo pracoviska, co prispieva k efektivite prace. Pre
vyuzivanie priestorov a techniky je na intranete rezerva¢ny formular (D13).

3. Zabezpecenie Uucelnej, ndkladovo efektivnej a vhodnej udrzby pouzivanych budov,
kancelarii, zariadeni a materialov.

Opis: Odbor prevadzky a spravy majetku podlicha priamo generalnemu riaditel'ovi organizacie

a technicki pracovnici zabezpecuju bezni udrzbu budov a zariadeni. Dodrziavanie BOZP

upravuje Pracovny poriadok a Pracovna zmluva a zamestnanci st v dvojroénych intervaloch

Skoleni v oblasti BOZP a operativne pri nastupe novych zamestnancov. Vnutornym predpisom je

upravena oblast’ Civilnej ochrany zamestnancov (D14).

4. Zabezpecenie ucinného, nakladovo efektivneho audrzatelného pouzitia dopravnych
a energetickych zdrojov a ich optimalizacie.

Opis: Organizacia ma k dispozicii 6 sluzobnych aut, ktoré moézu zamestnanci vyuzivat pri

tuzemskych a zahrani¢énych pracovnych cestach. Systém rezervacie je upraveny na

intranete/rezervacia aut. Tuto oblast’ upravuje Smernica 0 pouzivani sluzobnych motorovych
vozidiel (D15). Naklady na prevadzku sluzobnych aut a povinné technické kontroly eviduje
zamestnanec z oddelenia prevadzky a spravy majetku, kontroluje spravnost vypiiiania podkladov
vo vykazoch jazd a spotrebu. Pocet sluzobnych vozidiel a spotreba pohonnych hmét pocas troch
rokov je na priblizne rovnakej Grovni. V mesacnych (elektrika, plyn) a Stvrtro¢nych (voda)

intervaloch sa sleduje a vyhodnocuje spotreba energii. Viac v Kritériu 9.2.

5. Zabezpecenie primeranej fyzickej dostupnosti budov v sulade s potrebami a oc¢akavaniami
zamestnancov a obcanov/zdkaznikov (napr. pristup k parkovaniu alebo k hromadnej
doprave).

Opis: K budovam na Karloveskej ulici a na Bidkovej ulici patria parkoviska. Vstup do budov je

kontrolovany strdznou sluzbou. Verejnd doprava je dostupna ku vSetkym budovam, informacné

tabule st umiestnené na vSetkych budovéach.

6. Wbudovanie integrovanej politiky pre riadenie fyzickych aktiv, vratane bezpecnej
recyklacie/umiestnenia, napr. priame manaZzérstvo alebo zmluvne.

Opis: Organizacia zabezpecuje sluzby nasledovne:

Priame manazérstvo:

e upratovanie priestorov, podmienka separovania odpadu do Specialnych kontajnerov,

e denné a no¢né straZenie objektov SBS na Karloveskej, objekt Budkova je pripojeny na

pult centralnej ochrany SBS mimo pracovného €asu,

e sprava budov, objektov a starostlivost’ 0 motorové vozidla
Zmluvne:

e udrzba interiérovej aj exteriérovej zelene v kancelaridch na Budkove;j, Karloveske;,
udrzba technickych a kancelarskych zariadeni, vratane dodavania kancelarskeho papiera,
pranie a zehlenie bielizne, pre potreby Karloveskej, kde su ubytovani zamestnanci,
tla¢ a graficka uprava materidlov, letdkov a publikacii,
zimna udrzba na Budkovej a Karloveskej,
prévne sluzby a monitoring médii.

\ 7. Poskytovanie vlastnych priestorov miestnej komunite. \
Opis: Budova na Karloveskej poskytuje na prendjom plavaren a semindrne miestnosti, V sulade
SO Smernicou 0 poskytovani priestorov inym subjektom (D16). O prenajom priestorov mozu
ziadat’" organizacie pracujuce s mladezou. Podmienkou je predloZenie ziadosti alebo
projektového zameru. O poskytnuti/neposkytnuti priestorov rozhoduje vyberova komisia,
vymenovana generalnym riaditelom (D17).
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Kritérium 5: Procesy

Silné stranky:

e Vykonanie analyzy vsetkych ¢innosti v organizacii a zostavenie mapy procesov (interakcit)
e Popisanie vyvojovych diagramov jednotlivych procesov

e Zjednotenie, prepdjanie jednotlivych procesov v ramci utvarov organizacie

Otvoreny pristup k procesnému riadeniu

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Informovanie vSetkych zamestnancov o internych procesoch
Zavedenie procesov do praxe

e Preskolenie vybranych zamestnancov na procesny audit

e Nastavenie merania vykonnosti procesov

Dokazy:

5.1.

(D1) Intranet/Prikazy GR/Prikaz GR 3-2011

(D2) Intranet/Zapisnice z PV/PV-4-2012

(D3) Intranet/CAF/2013/Finalne verzie/Mapa procesov130826
(D4) Intranet/CAF/2013/2013/Tim pre tvorbu procesov

(D5) Intranet/Register dokumentacie

(D6) Intranet/Oznamy/Register pojmov, skratiek a definicii
(D7) Intranet/Smernice/2013/0ORS-101-2013

(D8) Intranet/CAF/2013/Zavery zo $kolenia CAF timu

(D9) Intranet/Interné dokumenty/MAN 700/Manual procesného riadenia
(D10) Intranet/Portal/Pracovna cesta/zahrani¢na/Zoznam

5.2.

(D11) Intranet/Portal/Zaverecné spravy

(D12) Intranet/Oznamy/Vyhodnocovanie dodrziavania zaviazkov v porovnani kvality, obsahu
a financ¢nej efektivity

(D13) Intranet/Zapisnice z PV/PV-2-2013, bod 4.2.

(D14) X:\Public\UR\PROJEKTY_2013\ADAM 2.0\Konzultacie s verejnostou

(D15) Pristupné v agende kontrola/audit

5.3.
(D16) Intranet/Portal/Cislelnik partneri
(D17) Intranet/Interné dokumenty/Pre zamestnancov/Komisie

Subkritérium Bodové hodnotenie
5.1. 46,00
5.2. 52,00
5.3. 43,57
PRIEMER ZA KRITERIUM | 47,19
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Kritérium 5

Kritérium 5:  Procesy

Hodnotenie: Zvazte, Co organizacia robi, aby:

5.1. Urcovala, navrhovala, manaZovala a priebeZne inovovala procesy zapajanim
zainteresovanych stran
1. Trvalé identifikovanie, mapovanie, opis a zdokumentovanie procesov.
Opis: V sulade so zavermi Externej spétnej vazby sa v maji 2012, prijalo vedenie organizacie
1. jula 2012 APZ na obdobie rokov 2012-2013 (D1). Jednou z tloh v ramci tohto planu bolo aj
Vykonanie procesnej analyzy a vypracovanie procesnej mapy. Organizacia uskutocnila analyzu
vSetkych horizontdlnych aj vertikalnych Cinnosti, ktord bola podkladom pre zostavenie mapy
procesov. O jej priprave boli informovani ¢lenovia porady vedenia v aprili 2012 (PV-4-2012,
bod 5.1.) a boli vyzvani, aby pripomienkovali navrh (D2). Mapa procesov bola prijata 26.2.2013
(D3) aboli identifikované 4 riadiace procesy, 6 hlavnych procesov a 5 podpornych procesov.
Nasledne bol zostaveny tim pre tvorbu procesov (D4), zacali konzultacie k tvorbe vyvojovych
diagramov, popisu procesov a zhromazdovaniu dokumentacie. Konzultacie boli zabezpecované
externym spolupracovnikom a trvali priblizne pol roka. Prace na popise procesov boli ukoncené
v decembri 2013, kedy bol vydany Manudl procesného riadenia. Jeho stcastou je Register
dokumentacie (D5) a Register pojmov, skratiek a definicii (zverejneny 19.11.2013 na intranete
v Casti Oznamy (D6). V roku 2013 vsthpila organizacia do druhého cyklu samohodnotenia
a rozhodnutie pokrac¢ovat’ v zvySovani kvality ¢innosti deklarovala 1.9.2013 vydanim Smernice
0 zavddzani systému manazérstva kvality (D7).
Na podporu procesného riadenia, zakupila organizacia v decembri 2013 softvér ATTIS4, ktory
bude v roku 2014 napinat’ a nasledne zavedie meranie vykonnosti procesov. Toto meranie bude
podkladom pre pripadné upravy azmeny Vv popisoch procesov. V roku 2014 je planované
Skolenie K pouzivaniu softvéru a Skolenie pre potreby vykonavania interného auditu procesov.
2. ldentifikacia vlastnikov procesov (0sob, ktoré riadia vsetky kroky v procese) a pridel'ovanie
zodpovednosti a prdvomoci vlastnikom procesu.
Opis: Organizacia funguje na baze projektového planovania. Jedna sa o projekty, ktoré su
riadené z narodnej urovne, ale aj o projekty riadené na eurdpskej urovni, ktoré maji dant
metodiku a procesy. Pre implementaciu vnutornych procesov bolo rozhodujuce, aby riesili
postupy naprie¢ vSetkymi projektami bez rozdielu, ¢i sa jednd o narodnu alebo eurdpsku troven.
Pri identifikacii vlastnikov procesov bolo rozhodujuce, aby vlastnik dobre poznal agendu, ktora
S procesom suvisi a vedel poskytnit’ zamestnancom metodicka podporu, reagovat’ na operativne
zmeny, vedel sledovat’ ukazovatele a vyvoj procesu a v horizonte 1 roka vedel aj posudit’, ¢i je
proces dobre nastaveny, alebo je potrebné ho upravit.
3. Analyzovanie a hodnotenie procesov, rizik a kritickych faktorov uspechu, bertc do uvahy
ciele organizacie a meniace sa prostredie.
Opis: Organizicia vypracovala SWOT analyzu (D8), reflektujuc ciele atilohy, ktoré naplia.
Organizacia kazdoro¢ne zostavuje PHU, ktory je prepojeny na ciele organizacie, pri¢om
zadefinované tlohy predstavuju ukazovatele uspechu. Plnenie uloh je na pravidelnej baze
kvalitativne a kvantitativne vyhodnocované na poradach vedenia a prostrednictvom reportov.
4. Zabezpecenie, aby procesy podporujuce strategické ciele, sa planovali a manazovali s cielom
dosiahnut’ stanovené tlohy.
Opis: Strategicky plan 2012-2013 obsahuje 11 dlhodobych ciel'ov, sivisiacich s misiou a viziou
organizacie a tykajucich sa odbornych, ale aj podpornych ¢innosti. Procesy, ktoré tim
identifikoval, podporuju tieto dlhodobé ciele. Ciele zostavaju zachované aj pre Strategicky plan
na roky 2014-2016. Prehodnotenie dlhodobych ciel'ov sa predpoklada v roku 2016.
\ 5. Zapojenie zamestnancov a relevantnych externych zainteresovanych stran do navrhovania \
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a zlepSovania procesov na zaklade merania ich uc¢innosti, efektivnosti a vysledkov (vystupov
a vysledkov).

Opis: Externé ZS nezapaja organizacia systematicky do merania G¢innosti a zlepSovania
procesov, komunikuje snimi iba prepojenic na konkrétne projekty napr.. oboznadmenie
s postupmi v ramci administracie programov finan¢nej podpory na roky 2014-2020, nastavenie
systému ziadosti sa o finan¢nu podporu, databaza ucastnikov vzdelavacich podujati, iniciativny
K uznavaniu neformalneho vzdeldvania v praci S mladezou, priprava Spravy o mladezi 2014
a Stratégie Statnej politiky voci mladezi.

6. Pridel'ovanie zdrojov k procesom na zaklade miery ich prinosu k naplianiu strategickych
cielov organizacie.

Opis: Strategické ciele organizacie su implementované prostrednictvom tloh oddeleni/odborov
organizacie. Zdroje su pridelované na zéaklade identifikovanych tloh. Pre organizaciu su
rozhodujice hlavné procesy, ktoré si vyzaduju aj najviac zdrojov zo Statneho rozpoctu. Vlastné
zdroje su pridelované na plnenie tloh, ktoré nie su sucastou kontraktov, ale napriklad aj na
ulohy, ktoré vyplynuli z APZ. Pre rok 2014 st rozpoctované vlastné financné zdroje na Skolenie
vybranych zamestnancov k procesnému auditu.

7. Pravidelné zjednoduSovanie procesov tym, ze budu v pripade potreby navrhované zmeny
Vv pravnych poziadavkach.

Opis: Identifikované procesy boli v ramci organizacie implementované v zavere roka 2013,
vydanim Manudlu procesného riadenia (D9). Doteraz neboli prehodnocované a zmeny neboli
zaznamenavané. Organizacia tak planuje urobit’ v roku 2014 a dodrzat interval 1 roka.

8. Stanovovanie cielov vykonnosti orientovanych na zainteresované strany a implementécia
ukazovatelov vykonnosti na monitorovanie efektivnosti procesov (napr. charty obcanov,
kontraktov vykonnosti/sluzobnych zmluv na jednotlivych poziciach).

Opis: Organizacia pripravuje vyhodnocovanie cielov smerom k ZS v roku 2014.

9. Monitorovanie a hodnotenie vplyvu IKT a e-sluzieb na procesy organizacie (napr. v rozsahu
ucinnosti, kvality a efektivnosti).

Opis: IKT a e-sluzby zefektivnili implementaciu procesov Vv organizacii. Niektoré¢ nové moduly
v ramci intranetu zefektivnili procesy vo vSetkych projektoch, napr.: systém objednavok je
prehl'adny a zjednoduSeny, podobne schvalovanie dovoleniek, rezervacie miestnosti
asluzobnych 4ut. Hlavné procesy su podporené -elektronickou databazou a archivaciou
kl'icovych dokumentov (zaverené spravy zo vzdelavani, spravy zo stretnuti, prezencné listiny
apod.). Eliminaciu rizika priniesla napr.: evidencia projektov, posty a pod. Okrem intranetu
vyuzivaju jednotlivé projekty v ramci jednoduchsieho riadenia procesov aj d’alsie IKT. V roku
2013 bola vyvinutad Databaza v ramci NP KomPrax, pricom uz vznikla pracovna skupina, ktora
planuje prepojit’ Databazu s d’alsimi projektmi/atvarmi organizacie. Organizacia vyuziva IKT
a e-sluzby v ramci medzinarodnych sieti, v ktorych administruje dokumenty, avsak tieto priamo
nespravuje (SALTO prihlasovanie, youthpass, youthlink). Na jesen 2013, na zaklade podnetov
od uzivatel'ov, bol prehodnoteny a upraveny systém prihlasovania t¢astnikov na vzdelavacie
aktivity pre vSetky projekty, prostrednictvom softvéru alejtech.

10. Inovacia procesov zalozena na pravidelnom narodnom a medzinarodnom bench
learningu, venujuc starostlivo pozornost’ prekdzkam inovacie a potrebnym zdrojom.

Opis: Kinovacii procesov na narodnej trovni zatial' systematicky nedochadza. Organizacia
podpisala v decembri 2013 Zmluvu o partnerstve so Slovenskou informa¢nou agentirou (SIA),
na zaklade ktorej bude prichddzat’ raz ro¢ne, formou dotaznika k benchmarkingu, predovsetkym
Vv oblasti komplexného manazérstva kvality. K benchlearningu na medzinarodnej Urovni
dochadza iba prostrednictvom zahrani¢nych pracovnych ciest, kde sa uvadzaju ocakavané
prinosy a presun informacii, zahrnuté su v spravach zo zahrani¢nych ciest (D10). Obojsmerny
bench learning je realizovany v ramci Narodnych agentir programu MvA. V decembri 2013
organizacia ponukla ,,jobshadowing® pre kolegov z Macedonskej NA MVA, ktori prisli na
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pozorovanie fungovania procesov Vv organizacii a vymene vzajomného know how. Organizacia
aktivne podporuje benchlearning internych ale i externych zamestnancov, vyuZzivané su
,,Jjobshadowingy* pre regionalnych konzultantov, odbornych riesitel'ov, Skolitel'ov a pod.

5.2. Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientované na obana/zakaznika

1. Definovanie vystupov (sluzieb a produktov) hlavnych procesov.

Opis: V popise procesov su zadefinované vstupy aj vystupy, identifikované na zaklade potrieb
cielovych skupin. V nadvédznosti na ziskané informécie a nové ¢innosti, organizacia vytvara
nové a inovuje uz vzniknuté vystupy, tak aby reflektovali aktudlnu situdciu a pontkali vystupy
zohl'aditujuce meniace sa podmienky.

2. Zapojenie obcanov/zdkaznikov do navrhovania a zlepSovania sluzieb a produktov (napr.
prostrednictvom prieskumov/spatnych vizieb/zaujmovych skupin/poziadaviek, tykajucich sa
vhodnosti sluzieb a produktov a ich efektivity, bertic do uvahy pohlavie a aspekty roznosti).

Opis: Do rozvoja vystupov organizacie su zapajané ZS prostrednictvom hodnotiacich dotaznikov
20 vzdelavacich aktivit. Poskytuju priestor pre podnety na zlepSenie ich kvality. Organizacia
realizuje a analyzuje hodnotenia ucastnikov a skolitel'ov v ramci vzdelavacich aktivit od roku
2010 (D11). Zaverecné spravy st vyhodnocované raz ro¢ne a podnety z nich st zasielané priamo
oddeleniu/projektu. Sucast'ou je aj hodnotenie zariadenia, kde sa podujatie konalo, SkoliteI'mi. Z
tychto zaverov bola iniciovana aj uloha v APZ ,,Vyhodnocovanie dodrziavania zavizkov
V porovnani kvality, obsahu a financnej efektivity* (D12).

3. Zapdjanie obcanov/zdkaznikov a inych zainteresovanych stran do rozvoja noriem kvality
sluzieb, produktov (vystupov procesov) reagujuc na ich ocakévania, ktoré si organizaciou
zvladnutelné.

Opis: Organizacia vyuziva formu zistovania spokojnosti ZS - zakaznikov, dodavatel'ov
a spolupracovnikov. Uloha bola realizovand v ramci APZ. Pre plnenie tlohy bola zostavena
pracovna skupina, ktora celkovo stretla 5 x a navrhla tri druhy dotaznikov, ktoré boli zaslané
vzorke priblizne 250 subjektov/osob (v roku 2012). So zastupcami zriad'ovatela (OMKP) bolo
uskutocnené osobné stretnutie. Po analyze ziskanych informacii boli identifikované navrhy
opatreni a prijaté d’alSie kroky pre zlepSenie stavu, ktoré boli prezentované na porade vedenia
(D13). Opakovany prieskum spokojnosti ZS sa uskutocnil aj v decembri 2013. (Viac v Kritériu 6
a 9). Organizacia zapojila ZS (externych hodnotitel'ov) do tvorby noriem kvality pri posudzovani
Ziadosti o finanény prispevok v ramci programu MVA - Analyza hodnotenia (1zona2). Zakaznici
boli do tvorby noriem kvality produktov zapojeni aj pri novych Programoch pre mladeZ na roky
2014-2020 prostrednictvom verejnej konzultacie (D14).

4. Zapéjanie obCanov/zékaznikov do rozvijania sluzieb a priprava ob¢anov/zdkaznikov rovnako
ako zamestnancov verejnej spravy na ich meniacu sa ulohu.

Opis: Obcanov (zakaznikov) organizacia zapaja do rozvoja sluzieb ziskavanim spatnych vizieb
na zrealizované aktivity. Vyhodnocovanie spétnych vizieb umoznuje reflektovat’ potreby nasich
zakaznikov. Organizdcia zapaja obCanov do pracovnych skupin, kde zakladd na aktivnej
participacii s ohl'adom na vybrana tému (spoluprace so zamestnavatel'mi, uznanie neformalneho
vzdelavania, atd’). Zamestnanci sa podielaji na budovani a fungovani modernej institucie
verejnej spravy (interné odborné Skolenia, zavadzanie modelu CAF, individualny koucing, ucast’
v pracovnych skupinach v inych organizaciach, jobshadowing a pod.). Organizacia sa zaujima
onové trendy v oblasti riadenia aspravovania verejnej spravy s cielom inSpirovat’ sa
a zefektivnit’ svoje fungovanie.

5. Zapojenie obcCanov/zédkaznikov do navrhu a rozvoja novych druhov interaktivnych sluzieb
a poskytovania informadcii a efektivnejSich komunika¢nych kandlov.

Opis: Organizacia reflektuje dobu modernych technologii, zavadza do fungovania nastroje, ktoré
umoziuju efektivnejsie prepojenie medzi organizéciou a zdkaznikom. Vyuziva novy e-mailovy
systém Outlook, Intranet/Centrum dokumentov, Izona, SkyDrive, Lync basic. Zakaznikom sa
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priblizila aj vytvorenim regionalnych poboc¢iek — TCM, kde je moznost’ konzultovat’ e-mailom,
osobne, telefonicky alebo prostrednictvom Skype. Organizacia vyuziva aj externti komunikaciu
na zistovanie nazorov cielovych skupin aj prostrednictvom socialnej siete_ Facebook.

6. Zabezpecenie dostupnosti vhodnych a spolahlivych informacii s cielom pomoct’ a podporit’
obc¢anov/zakaznikov, rovnako, ako ich informovat’ o implementovanych zmenach.

Opis: O c¢innostiach a projektoch informujeme prostrednictvom Vyroénej spravy. Web stranka
poskytuje verejnosti zasielat’” otazky v zmysle zakona o slobodnom pristupe K informaciam.
Externy newsletter je zasielany aj zaujemcom z radov verejnosti na mesacnej baze. Organizacia
usporadiva a participuje na informac¢nych podujatiach pre verejnost. Vydava tlaGové spravy
reagujuce na udalosti, informujuce o ciel'och a tlohéach, ktoré su spolocensky prospesné.

7. Podpora spristupnenia organizacie (napr. pruzné otvaracie hodiny a dokumenty v roznej
forme, napr. papierovej aj elektronickej forme, vhodnymi jazykmi, plagatmi, broZarami,
Braillovym pismom a audiovizualnymi tabulami).

Opis: Jedna z hodnot organizacie je dostupnost’ — byt vzdy zastihnuty, pruzny pracovny cas,
vyjazdy do regionov (vid kritérium 3- Zamestnanci). V ramci stratégie inkluzivneho pristupu su
niektoré sluzby (konzultacie, vzdeldvania, publikacie) poskytované aj v jazyku néarodnostnej
mensiny a v popularnych verziach (napr. vyskumy, Sprava o mladezi, Stratégia SR pre mladez),
v stiahnutel'nych forméatoch. Reflektujeme individudlne potreby ucastnikov, napr. spracovanie
uloh predmetovych olympiad a postupovych stt'azi do Braillovho pisma, Specialne poziadavky
na stravu, bezbariérovy pristup a pod. Organizacia vydava popularne formaty propagacnych
materialov a vizualov (letaky, plagaty, brozary, videa na Youtube).

8. Rozvijanie vhodnej reakcie na urgenciu dodéavania, systémov manazérstva st'aznosti
a postupov.

Opis: Organizacia umoziuje verejnosti predkladat’ staznosti a peticie prostrednictvom
kontaktného formuldra a uplatiuje ich hierarchické rieSenie. Vybavovanim peticii a staznosti sa
zaobera interna kontrolorka/auditorka, ktora sleduje lehotu uréenti zakonmi. Spravu o Stave
avybavovani staznosti a peticii predklada organizacia raz roc¢ne zriadovatelovi (D15).
Zamestnanci su pri zabezpecovani vSetkych svojich ¢innosti povinni reSpektovat’ platna
legislativu, intern€ predpisy, nariadenia generalneho riaditel’a organizacie a uzatvorené zmluvy.

5.3. Koordinovala procesy v celej organizacii a s inymi relevantnymi organizaciami

1. Identifikacia poskytovatel'skej/dodéavatel'skej siete sluzieb, ku ktorej organizacia a jej partneri
patria.

Opis: Organizacia identifikovala ZS, sti¢astou st aj dodavatelia tovarov a sluzieb. Ich zoznam
spolu s ciselnikom je pristupny na intranete (D16) aje priebezne revidovany. Organizacia
pravidelne spolupracuje v ramci projektov a tlloh s organizaciami a institiciami posobiacimi vo
verejnej sprave, napr. CVTI, UIPS, MPC a pod.

2. Koordinacia a prepojenie procesov na klicovych partnerov v sikromnom, mimovladnom
a verejnom sektore.

Opis: Procesy organizacie boli zadefinované na zaklade vnttorného prostredia, priCom niektoré
z riadiacich procesov st koordinované s procesmi uplatilovanymi na eurdpskej trovni - proces
Riadenie a administracia projektov. Z hlavnych procesov je to Vzdelavanie, kde je cCast
zamerand na medzinarodne vzdelavanie - prepojenie s procesmi na eurdpskej trovni - Almanach.

3. Vytvaranie spolo¢nych systémov s partnermi v poskytovatel'skej/dodavatel’skej sieti sluzieb
tak, aby sa ul'ah¢ila vymena dat.

Opis: Vymena dat medzi partnermi je ulah¢ena pouzivanim elektronickych systémov evidencie.
Jedna sa odva druhy systémov. Jeden vytvarany aupravovany V spolupraci s cielovymi
skupinami (Databaza, VIVANT, NELSON). V ramci druhého systému sme v pozicii aktivneho
uzivatela (Centralny register zmlav, zverejiovanie sprav ZPC na portali MSVVaS SR,
Youthnet, databaza akreditovanych organizacii EDS, Youthlink, SALTO on line systém atd’.).
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4, Previazanie trasy zékaznika/obCana naprie¢ rozlicnymi organizaciami s cielom naucit’ sa
lepsej koordinécii procesov a predist’ organizaénym prekazkam.

Opis: K previazaniu procesov prichadza aj s dalSimi organizaciami prostrednictvom
jobshadowingov, medzinarodnou spolupracou na vzdelavacich aktivitach, pricom niektoré z nich
su popisané aj v medzinarodnych dokumentoch alebo vytvorené na zaklade medzinarodnej
spoluprace napr.: pool koucov v rdmci programu MVA.

5. Vytvaranie riesitel'skych timov naprie¢ organizaciou/poskytovateImi sluzieb na rieSenie
problémov.

Opis: Na rieSenie problémov a rozvoj v oblasti manazérstva organizacie sa stretavaju 1x do
mesiaca veduci oddeleni na poradiach vedenia. Okrem toho vznikli v organizécii aj pracovné
skupiny, zlozené zo zamestnancov z oddeleni/projektov, ktori rieSia odborné a strategické tllohy
mimo beznej agendy (procesy, uznavanie neformalneho vzdelavania, rozvoj Skolitelov, CAF
tim, ocenovanie $kol, vodcovstvo, stratégia inkluzie, podpora prace s mladezou). 1x ro¢ne st
pracovné skupiny prehodnocované apodla potreby rieSenia novych horizontalnych tém,
vznikaji nové. V organizacii posobia aj komisie stvisiace so spravou majetku (D17).

6. Vytvaranie podnetov (a podmienok) pre manazment a zamestnancov na rozvijanie procesov
medzi organizaciami (napr. zdiel'ané sluzby a spolo¢ny rozvoj procesov medzi rozlicnymi
utvarmi).

Opis: Organizacia vytvorila podmienky pre zjednotenie niektorych oblasti medzi
oddeleniami/projektami, napr.: tlaciva, prezen¢né listiny, metodické dokumenty a ich
dodrziavanie na regionalnej trovni (TCM, regionalni konzultanti v ramci MvA).

7. Vytvaranie pracovnej kultary za hranice procesného manazérstva na vymanenie sa zo
Struktirovaného pristupu ku koordinovaniu procesov naprie¢ organizaciou, alebo rozvijanie
procesov medzi organizdciami (napr. uprednostnenie realizacie samohodnotenia v celej
organizacii pred samohodnotenim jednotlivych utvarov).

Opis: Tim pre tvorbu a popis procesov sa stretaval priebezne pocas rokov 2012-2013, ¢o prispelo
ku tomu, ze rdzne agendy aprocesy boli zjednotené. Mapa procesov a procesy boli
zamestnancom prezentované V septembri 2013 na vyjazdovej porade v Nitre. Jednotna aplikacia
procesov aj s rozsirenim na regionalne Struktury bola v decembri 2013 prijatd manazmentom
(Manual procesného riadenia) a vV roku 2014 bude zavadzana do praxe.
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Kritérium 6:  Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Silné stranky:

e Zistovanie spokojnosti zakaznikov cez hodnotiace dotazniky a prieskum

e Zamestnanci dostupni v regiéonoch v TCM pri robeni naborov

e Vyuzivanie socidlnej siete Facebook ako komunikac¢ného prostriedku atraktivneho pre
ciel'ovt skupinu

e Priebezne vysoka kvalita vzdelavacich aktivit odzrkadlena vo vysokom hodnoteni

e Ochota a sposob komunikacie zamestnancov

Oblasti na zlepSovanie:

¢ Definovanie zodpovednosti spadajucich pod jednotlivé pracovné pozicie

e Definovanie pasma spokojnosti pri vyhodnocovani dotaznikovych prieskumov

e Realizécia prieskumu vnimania dovery, flexibility a schopnosti riesenia situdcii SO ZS

Dokazy:
6.1

6.2.

(D1) Intranet/Oznamy/Vyhodnocovanie dodrziavania zavéizkov v porovnani kvality, obsahu
a financnej efektivity

(D2) Intranet/Oznamy/Indikatory sledované v projektoch

Subkritérium Bodové hodnotenie
6.1. 27,50
6.2. 47,12
PRIEMER ZA KRITERIUM | 37,31
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Kritérium 6

Kritérium 6:  Vysledky orientované na ob¢ana/zakaznikov

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v Usili splnit’ potreby a oCakavania zakaznikov
a obCanov prostrednictvom vysledkov...

6.1. Merani vnimania

1. Celkového imidzu organizicie a verejnej reputacie (napr. priatel'skost’, Cestnost’ konania,
otvorenost’, zrozumitel'nost poskytovanych informdcii, ochota zamestnancov pocuvat,
flexibilita a schopnost’ rieSenia konkrétnych situdcii).

Opis: V ramci prijatého APZ (Gloha ¢. 3) organizacia zist'ovala potreby a o¢akavania ZS formou
dotaznika. Ulohu koordinovala pracovna skupina zloZena z 5 zamestnancov. Prvé zistovanie sa
uskutoénilo v roku 2012, opakované bolo v roku 2013.

Zamestnanci IUVENTY sU... ; :
V IUVENTE pracujd... —
IUVENTA je spolahlivym... : !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vv IUVENTA |Zamestna
IUVENTA IUV.EeNTA IUVENTE je nci IUVENTA
je ! ., | pracuju |organizac| IUVENTY je
.. |organizac . . ,
spolahliv ia s zamestna| ia, ktora su transpare
ym nci, ktori je odbornic| ntna
dobrou v , .
partnero , . | dokdZzu |trendovd| ovo |organizac
reputacio . .
m u vhodne |/modern| svojej ia
komuni.. a oblasti
M rozhodne suhlasim 36,49 41,12 36,45 27,62 35,51 28,97
M skor suhlasim 48,6 41,12 40,17 55,24 46,73 46,73
nesuhlasi alebo nevie posudit| 14,91 17,76 23,38 17,14 17,76 24,3

Graf 1 — Vnimane organizacie zdakaznikmi (dotaznik z 2012)
Dotaznik pre rok 2013 bol po diskusii upraveny, aby viac podporil vnimanie zakaznikmi
s dorazom na dostupnost’ informdcii a sluZieb a kvalitu ich zabezpecenia.

2. Zapojenia aucasti obCana/zakaznika do pracovnych procesov a procesov rozhodovania
organizacie.

Opis: Tato oblast’ sa cielene nemeria. Zakaznici/cielové skupiny s zapajané do pracovnych
procesov a procesov rozhodovania iba v ramci administracie grantovych programov, ktoré su pre
nich urcené.

3. Dostupnosti (napr. dostupnost’ verejnou dopravou, bezbariérovy pristup, strankové/tradné
hodiny a ¢akacie doby, jednokrokové sluzby, ndklady na sluzby, atd’.).

Opis: V ramci dotaznikového prieskumu spokojnosti zainteresovanych stran z konca roka 2013
respondenti hodnotili aj dostupnost’ aktivit organizacie, a to nasledovne:

e regionalne konzultacie tvorby Stratégie SR pre mladez na roky 2014 — 2020 boli
dostupné (t.j. nejestvovali ziadne fyzické, finan¢né alebo iné prekazky) podla 66,7 %
(rozhodne stihlasim 46,7 %, skor suhlasim 20 %),

e vzdelavania zabezpecované organizaciou boli dostupné finan¢ne aj geograficky podla
75,5 % respondentov, problémy s dostupnost'ou miesta konania aktivit oznacilo 23,5 %.

4. Transparentnosti (napr. o fungovani organizacie, vysvetleni implementovanej legislativy
a 0 procesoch rozhodovania).

Opis: Slovné komentare zastupcov cielovych skupin a dodavatel'ov, ktori sa z(castnili
dotaznikového prieskumu v roku 2012, ktori nestihlasili s vyrokom ,,JUVENTA je transparentna

=
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organizacia®“, naznacuji, Ze nehodnotili transparentnost’, ale iné vlastnosti. V dotaznikovom
prieskume z konca roka 2013 sa otazka o transparentnosti neobjavila.

5. Produktov a sluzieb (napr. kvalita, spolahlivost, zhoda s normami kvality, doba
spracovania/poskytnutia, kvalita poradenstva zdkaznikovi/ob¢anovi, environmentalny

pristup).

Opis: Organizacia sleduje kvalitu vzdelavania ako kl'ucovej sluzby cez jednotné hodnotiace
dotazniky, ktoré vypliaju ucastnici vzdelavacich podujati. Organizécia prijala spolo¢nu formu
hodnotiaceho dotaznika pre vzdelavacie aktivity a zvolila pAsmo spokojnosti na 4 body.

Naplnenie ocakavani 1
Naplnenie ocakavani 2
Zrozumitelnost
Dostatok priestoru na otazky, nazory,...
Vedenie aktivity
Poskytnuté materialy a podklady
Spokojnost so skolenim
Celkové hodnotenie skolenia (priemer)

4,3 4,4 4,5 4,6 4,7 4,8 4,9
Celkové Dostatok
hodnoteni Spokojnost| Poskyt.rjuté Vedenie pries'foru Zrozumitel N?plr)eniej N?plr}eniej
" . so materidly a . na otazky, , ocakavani | oc¢akavani
e Skolenia | , , aktivity ) nost
(priemer) Skolenim | podklady nazory, 2 1
P diskusiu
2013 4,66 4,71 4,59 4,79 4,75 4,68 4,51 4,56
w2012 4,64 4,72 4,63 4,7 4,74 4,64 4,47 4,56
m 2011 4,63 4,7 4,59 4,7 4,74 4,56 4,5 4,58

Graf 2 — Hodnotenie spokojnosti ticastnikov vzdeldvacich aktivit

V oblasti poskytovania konzultacii organizicia zistila, ze 97,5 % respondentov, ktori Ziadali
0 grant a zaroven konzultovali Ziadost’ o grant/projekt este pred jeho predlozenim, boli s kvalitou
poskytnutej konzultacie spokojni (67,9 % vel'mi spokojni, 29,6 % skor spokojni) ako aj 97,6 %
respondentov, ktori Ziadali o grant azarovenl pocas realizcie aktivit potrebovali vyrieSit
vzniknuté problémy, pripadne konzultovat’ iné veci suvisiace s realizaciou projektu (69,4%
vel'mi spokojni, 28,2 % skor spokojni). S organizacnym zabezpecenim podujati stvisiacich s
POPS bolo spokojnych 80,8% respondentov, ktori spolupracovali s organizaciou na zabezpeceni
POPS (38,5 % vel'mi spokojni, 42,3 % skor spokojni).

6. Organizacného rozliSovania sluzieb tykajicich sa rozli€nych potrieb zakaznicka (napr.
pohlavie, vek).

Opis: Tento aspekt je zohl'adiiovany uz pri priprave novych projektov, ktoré si urcené pre rozne
vekoveé skupiny, skupiny so Specidlnymi potrebami a pod. Cielene sa tito oblast’ nemeria,
zohl'adnené je to vSak v ukazovatel'och za jednotlivé projekty. Viac v Kritériu 9.

7. Dostupnych informadcii: kvantity, kvality, spolahlivosti, transparentnosti, zrozumitelnosti,
vhodnosti pre cielovu skupinu, atd’.

Opis: V dotaznikovom prieskume zroku 2012 merala organizacia aj vnimanie dostupnych
informaécii, zrozumitel'nost’ informécii ¢i spokojnost’ ZS zapojenych do predmetovych olympiad
a postupovych sutazi s poskytovanim informécii. Rovnako organizicia sledovala vnimanie
informovanosti 0 procese pripravy a tvorby Stratégie SR pre mladez na roky 2014 — 2020 ako
| posudenie zavizku otvoreného pristupu Skolitel'ov k ucastnikom.
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Jazyk IUVENTY je zrozumitelny a...

Dodané informacie su...

Mdm vsetky informacie vcas (pri...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mam vSetky | . Dodarlu-:" . Dodar,'ne. Mam Jazyk .
. . informdcie | informacie IUVENTY je
informacie , . dostatok o
N . su su . . ., | zrozumiteln
véas (pri " .. | informdcii i
.. , prehladné | zrozumiteln . , ya
Ziadani o - R |(pri Ziadani o o
(pri Ziadani o|é (pri Ziadani pochopiteln
grant) grant) ,
grant) o grant) y
rozhodne suhlasim 51,7 53,9 57,3 68,5 54,5
skor suhlasim 32,6 33,7 37,1 25,9 34,3
nesuhlasim alebo neviem posudit 15,7 12,4 5,6 5,6 11,2
B rozhodne suhlasim M skor suhlasim nesuhlasim alebo neviem posudit

Graf 3 — Zrozumitelnost informdcii podla Ziadatelov o grant v programe MvA

H velmi
spokojny

7% H rozhodne
suhlasim
M skor spokojny
M skor suhlasim

m skor
nespokojny
L. B skor nesuhlasim
velmi
nespokojny

Graf 4 - Spokojnost s poskytovanim informacii Graf 5 — Vyjadrenie sithlasu s tvrdenim

m Skolitelia
maximalne dbali na
to, aby posobili
empaticky a aby k
nam mali
partnersky pristup

Graf 6 — Hodnotenie skolitelov organizacie

| 8. Dobrého prijatia informacii obéanom/zakaznikom. \
Opis: Z grafov votazke 6.1.7. a6.1.5. vyplyva dobré prijatic informacii zakaznikmi pri
komunikdcii v rdmci réznych sluZieb organizécie.

\ 9. Frekvencie dotaznikovych prieskumov nazorov ob¢anov/zékaznikov na organizaciu. \
Opis: Zist'ovanie spokojnosti ZS sa uskuto¢niuje od roku 2012 raz ro¢ne.

\ 10. Urovne dovery verejnosti vo vztahu K organizacii a jej produktom/sluzbam. \
Opis: Déveru verejnosti je mozné nepriamo merat’ cez Gcast’ zakaznikov na aktivitach, ktoré
organizuje a zastreSuje organizacia. Konkrétne pocty prijemcov financného prispevku v ramci
MVA a tucastnikov vzdelavacich aktivit v rdamci NP KomPrax ponuka Graf 7.
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Graf 7 — Pocet zdkaznikov zapojenych do aktivit MVA a KomPrax
Prejavom dovery je aj pocet expertnych podkladov, ktoré organizicia vypracovala
a pripomienkovala.

30
20
10
0
2011 2012 2013
| B Pocet expertnych materidlov 29 26 27

Graf 8 — Pocet expertnych podkladov
6.2. Merani vykonnosti

Vysledky tykajuce sa zapojenia:

1. Rozsahu zapojenia zainteresovanych stran do procesu navrhovania a poskytovania sluZieb
a produktov a/alebo navrhovania procesov rozhodovania.

Opis: V rokoch 2011 — 2013 bolo zrealizovanych 5 konzultaénych stretnuti (2011 a 2012 po 2

stretnutia a 2013 jedno) s velkymi organizaciami, ktoré sa zapajali do programu ADAM.

| 2. Poétu prijatych a implementovanych odporacani. |
Opis: Vramci APZ bola sformovana pracovna skupina, ktora realizovala Vyhodnocovanie
dodrziavania zéavdzkov v porovnani kvality obsahu a finan¢nej efektivity. Podkladom pre
pracovnu skupinu boli aj hodnotiace dotazniky a hodnotiace spravy od skolitelov vzdelavacich
aktivit organizacie. V ramci vyhodnocovania pracovna skupina takto zhodnotila aj 6 ubytovacich
zariadeni, priCom pri 2 z nich navrhla ukoncenie spoluprace apri dalSich 3 ubytovacich
zariadeniach navrhla zvazit' spolupracu do buducnosti (D1). RmS a jej ¢lenské organizacie
zadefinovali kritéria do novych Programov pre mladez na roky 2014 - 2020, vSetky kritéria boli
akceptované a su podmienkami pre ziskanie podpory v programe Podpora MVO.

] 3. Rozsahu pouzivania novych a inovativnych spdsobov zaobchddzania s obanmi/zdkaznikmi. \
Opis: Z dotaznikového prieskumu spokojnosti ZS (2013) vyplyva, ze 87,4 % respondentov si
mysli, Ze organizdcia vyuziva moderné komunikac¢né prostriedky (internet, socialne siete,
newsletter) na dostato¢nej tirovni (rozhodne sthlasim 57,3 %, skor suhlasim 30,1 %, neviem
posudit’ 4,2 %), pricom 65 % respondentov povazuje propagaciu prostrednictvom socialnej siete
Facebook za putavi (rozhodne suhlasim 30 %, skor sthlasim 35 %, nevie posudit’ 23,1 %).

Pocet videi na kanale YouTube a pocet prehrati sa kazdy rok zvySuje, ako je vidiet' z grafu 9.
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Graf 9 - Pocet prehrati videi na kandle YouTube

Od

19.7.2011 pouziva organizacia socidlnu siet’ Facebook, kde spravuje 4 stranky.
3000
2000
1000
0 [ - [ [
IUVENTA - KomPrax -
Slovensky institut Mladez v akcii Eurodesk Kompetencie pre
mladeze prax
mk16.12.2011 793 1282 692 611
k31.12.2013 2583 2227 1356 1852

Graf 10 - Pocet fanusikov jednotlivych stranok na Facebooku

4. Ukazovatele/indikatory vyhovenia aspektom rdznosti, rovnosti

obcanov/zakaznikov.

kultarnej a rodovej

Opis: Vramci programu MvA je jednym zo zakladnych kritérii hodnotenia projektov
rovnomerné zastipenie muzov a zien, ¢o je upravené v Sprievodcovi programom V Casti
Rovnopravnost muzov a zien. V ostatnych programoch ¢i narodnych projektoch nema
organizacia zadefinované sledovanie zabezpecenia rovnosti prilezitosti Specidlne pre muzov
a Zeny, ale vSeobecne pre mladych l'udi s dorazom na mladych s nedostatkom prilezitosti, pricom
je zadefinované, koho organizacia rozumie pod pojmom mladi 'udia s nedostatkom prilezitosti.

y——— ————
| | | |

2011

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2011 2012 2013
H Zeny 51,19 50,98 50,92
muZi 48,81 49,02 49,08

Graf 11 — Percentudlne zastupenie Zien a muzov ako prijimatelov financného prispevku z programu MvA

5. Rozsahu pravidelnych preskimani realizovanych spolocne so zainteresovanymi Stranami
s cielom monitorovat’ ich meniace sa potreby a mieru, do akej s spokojni.

Opis: V roku 2012 prebehol prvy dotaznikovy prieskum spokojnosti a potrieb zainteresovanych
stran. V tabulke 1 je prehlad oslovenych respondentov ako i ndvratnost’ dotaznika. Zastupcovia
zriad’'ovatel’a sa zucastnili Strukturovanom rozhovore. Na zéklade vysledkov prieskumu vznikla
priebezna sprava a nasledne aj navrh opatreni na zvysenie kvality. Navrh opatreni obsahoval 15
navrhov, zktorych sa 8 v priebehu roku 2013 zrealizovalo, 5 Ciasto¢ne zrealizovalo a 2
nezrealizovali. Koncom roka 2013 organizacia dotaznik zopakovala, no na zaklade vyhodnotenia
dotazniku z roku 2012 bolo mierne upravené jeho Clenenie a oslovené zainteresované skupiny.
Priebezne sa pripravuje sprava o vysledkoch z prieskumu a navrh opatreni zadefinuje pracovna
skupina.

(]
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Oslovenych Ziskanych odpovedi
CS D SO z CS D SO Z
2012 | 1165 459 13 1 32 73 3 1
(3%) | (16 %) (3 %) (100 %)
2013 597 neosloveni 143 (24 %) neosloveni

Tabulka 1- (CS — cielové skupiny, D — doddvatelia, SO — spolupracujiice organizdcie, Z — zriadovatel)

Vysledky tykajuce sa dostupnosti organizacie:
1. Strankové/tradné hodiny niektorych sluzieb (odborov/oddelent).
Opis: Jednotlivé oddelenia a projekty si urCuju, na zaklade telefonickej, alebo mailovej
komunikdcie konzultcie a stretnutia individualne. Cielene sa vSak tato oblast’ nemeria.

| 2. Cakacia doba, doba vybavenia/poskytnutia sluzby. ‘
Opis: Cielene sa tato oblast’ nemeria. Sluzby st poskytované okamzite, pripadne po dohode so
ZS v urenom termine.

| 3. Nakladova cena na sluzbu. |
Opis: Naklady na sluzby st zadefinované v zadani verejnych obstaravani, av§ak z velkej Casti st
financované zrozpoctu projektu alebo grantového programu ateda zakaznici/G€astnici tieto
naklady na sluzby nehradia. Naklady sa liSia v zavislosti od programu, pripadne projektu.
V ramci programu MvA si zadkaznici hradili cestovné na Skolenia v plnej miere. V NP KomPrax
st naklady spojené so vzdelavanim hradené z projektu do vysky 15 EUR, pripadne 5,51 EUR
v zavislosti od vzdelavacej aktivity.
Graf 12 zobrazuje mnozstvo finanénych zdrojov pouzitych na financovanie vzdelavacich aktivit.

1000000
800000
600000
400000
200000

0

2011 2012 2013
Fondy EU 599000 646050,22 760000
Statny rozpocet 163136 30370,7 170000

Graf 12 — Prehlad zdrojov financovania vzdeldvacich aktivit

| 4. Dostupnost’ informécii tykajiicich sa manazérskych zodpovednosti rozli¢nych sluzieb. ‘
Opis: Na webovej stranke www.iuventa.sk organizacia uvadza zoznam zamestnancov a ich
pracovné pozicie. Pre NA Mladez v akcii a pre Oddelenie podpory a rozvoja prace s mladezou je
jasne zadefinované, kto ma zodpovednost’ za ktort cast' projektu, pripadne konkrétnu
predmetovi olympiadu. Pre NP KomPrax a NP Praktik je pri zamestnancoch uvedena
zodpovednost’ za konkrétny typ vzdelavania, region, pripadne aktivitu projektu.
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1. Pocet informacnych kandlov a ich G¢innosti.

Vysledky tykajuce sa transparentnosti poskytovania sluzieb a produktov:

Opis: Organizacia spravuje 9 web stranok. Navstevnost’ stranok za roky 2011, 2012 a 2013.

400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0 ||| ||| = - —
S vyskum talentva .
olympia | iuventa. | mladezv | eurodes | komprax . projektp
. mladeze | icho.sk | kcii.iuve .
dy.sk sk akcii.sk k.sk .sk raktik.sk
.sk nta.sk
W 2011 | 340689 | 262592 | 37997 | 32529 | 27571 28753 15775 5721 0
W 2012| 359505 | 272008 | 38023 | 34005 | 17573 | 10970 | 13367 3187 0
2013 | 385076 | 321358 | 42577 | 41849 | 62098 | 13292 | 12028 | 2718 3631

Graf 13 - Prehlad o ndvstevnosti webovych stranok

Udaje k strankam na Facebooku a na YouTube st k dispozicii v ¢asti Meranie vykonnosti, bod 3
- Rozsah pouzivania novych a inovativnych spésobov zaobchadzania s obanmi/zakaznikmi.

\ 2. Dostupnost’ a presnost’ informacii.

Opis: Dostupnost’ a presnost’” informacii organizacia zabezpe€uje cez informacie na webovej
stranke ako 1 na d’alSich strankach spomenutych vysSie. Odbornost’ informaécii je zabezpeCovana
cez proces zverejnenia informdcie, kedy za odbornost’ informacie je zodpovedny odborny
zamestnanec, ktory spractiva obsah informécie. Tuto informaciu nasledne spractiva zamestnanec
Oddelenia vztahov s verejnost'ou, ktory je zodpovedny za dostupnost’ informacie pre zakaznikov
(¢i uz technicka — zverejnenie na vhodnom mieste — alebo jazykovu). Podl'a zakona ¢. 211/2000
organizacia eviduje v roku 2011 2 Ziadosti, v roku 2012 2 Zziadosti a 4 Ziadosti v roku 2013.

\ 3. Dostupnost’ cielov vykonnosti a vysledkov organizacie.

Opis: V hlavnych projektoch organizacia sleduje naplianie ciel'ov vykonnosti a vysledkov (D2).

| 4. Pocet intervencii ombudsmanom.

Opis: Organizacia za roky 2011 — 2013 nezaznamenala intervencie ombudsmanom.

\ 5. Rozsah tusilia zlepSit’ dostupnost’, presnost’ a transparentnost’ informécii.

Opis: Organizacia v snahe zlep$it' dostupnost’ a prehladnost’” informacii pripravuje redizajn
webovej stranky www.iuventa.sk. Zaroven zaciatkom roka 2014 pristipi organizacia k zluceniu
vSetkych stranok na Facebooku pod jednu hlavnu stranku za ucelom sprehladnenia toku
informacii. Dostupnost’ informécii organizacia zlepSuje aj tym, Ze sa v krajskych mestach
nachadzaji TCM, ¢im sa zvysil pocet zamestnancov na plny pracovny uvézok z 1,5 v roku 2011
a 2012, na 6 zamestnancov Vv roku 2013 v jednotlivych krajoch (okrem Bratislavského kraja).

1. Pocet a Cas vybavenia st’aznosti.

Vysledky ukazovatelov tykajucich sa kvality produktov a poskytovania sluZieb:

Opis: Organizacia v hodnotenom obdobi 1.1.2011. - 31.12.2013 eviduje 22 staznosti, ktoré boli
zaroven aj vybavené. Blizsi prehl'ad ponuka tabul’ka 2.

=
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Prijaté Z predchadzajiceho | RieSené s presetrenim _
taznosti | roku Spolu - — OdloZené
> opodstatnené | neopodstatnené

2011 | 8 0 8 3 2 2

2012 | 9 1 10 4 5 1

2013 | 5 1 6 1 3 1

Tabulka 2 — Ciselny prehlad staznosti za jednotlivé roky

2. Mnozstvo materidlov/dokumentov vratenych spéat’ s chybami a/alebo pripadov vyzadujicich
kompenzaciu.

Opis: V hodnotenom obdobi organizacia nezaznamenala Ziadne pripady vratenia dokumentov,
ktoré by vykazovali chyby, alebo kompenzacie.

| 3. Dodrziavanie platnych noriem kvality sluZieb (napr. legislativne poziadavky).

Opis: Organizacia tiito oblast’ cielene nesleduje.
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Kritérium 7:  Vysledky vo vzt’ahu k zamestnancom

Silné stranky:

Zamestnanci organizdcie vyjadrili  spokojnost’ s komunikdciou s nadriadenym
a moznostami rieSenia problémov v radmci plnenia pracovnych povinnosti, hl'adani
rieSeni pri odstraiiovani problematickych oblasti

Zamestnanci su stotozneni a podporuji misiu a viziu organizacie a vyznam existencie
organizacie pre spolo¢nost’

Oblasti na zlepSovanie:

Vypracovanie kompetencného profilu odborného, administrativneho a technického
zamestnanca s cielom identifikovat’ slabé profesionalne zru¢nosti kazdého zamestnanca
a prepojit’ ich na plan vzdelavania na najblizsi rok

Zavedenie moznosti podavat’ pisomné navrhy na zlepSenie v Strukturovanej forme, pri¢om
najlepsie inovativne navrhy sa budu priebezne pocas roka 2014 implementovat’

ZlepSenie internej komunikécie prostrednictvom aviza s odporacanim citat’” zapisy z porad
vedenia vykondvanych na mesacnej baze scielom obozndmit sa so sumarom
najvyznamnejSich ¢innosti z jednotlivych oddeleni organizacie. Sucasne bude mozné prispiet’
K zlepSeniu internej komunikacie prostrednictvom pisomného navrhu zamestnancov.
UmozZnit zamestnancom podavat Inovativne navrhy na zlepSovanie vypracovanim
dokumentu.

Doékazy:

7.1.

(D1) Dotaznik spokojnosti zamestnancov

7.2.

(D2) Dotazniky zalozené v osobnych spisoch zamestnancov v ramci personalnej agendy

Subkritérium Bodové hodnotenie
7.1. 47,56
7.2. 33,00
PRIEMER ZA KRITERIUM 40,28

=
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Kritérium 7:  Vysledky vo vzt’ahu k zamestnancom

Hodnotenie: Zvazte, ¢o dosiahla organizacia v usili splnit potreby a ocakavania svojich
zamestnancov prostrednictvom vysledkov...

7.1. Merani vnimania

Vysledky tykajuce sa celkového vnimania zamestnancami:

1. Imidz a celkovd vykonnost organizacie (pre spolo¢nost, obcanov/zdkaznikov, iné
zainteresované strany).

Opis: V roku 2013 treti krat uskutocnila organizacia anonymny prieskum merania spokojnosti
a motivacie zamestnancov (D1). Priloha ¢ 1. Zamestnanci mali moznost vyjadrit' svoje
odpovede v skale 1-4, 1 (nespokojny/a) — 4 (spokojny/a). Hranica spokojnosti bola organizaciou
uréend na 3 body. Vysledky otazok 1.1, 1.2, 1.3.

Porovnanie celkovej spokojnosti zamestnancov IUVENTY za roky
1 . 1 1 . 2 1 .3 2011 - 2013 v oblasti vnimania organizicie
4
2013 3,63 3,07 3,10
3,5
2012 3,66 3,28 3,13 3 * i B
25 T T )
11 1.2 1.3
2011 3,62 3,49 3,32 m2011 m®2012 =2013

V roku 2013 bolo oslovenych 113 zamestnancov, navratnost’ bola 106 dotaznikov. Prieskum bol
robeny formou emailovej komunikécie. Zamestnanci boli informovani, Ze v kategoriach, ktoré
Z prieskumu spokojnosti vysli s hodnotou niZSou ako 3, budu prijaté opatrenia na zlepSenie.

2. Zapojenie zamestnancov v organizacii do rozhodovacich procesov a ich povedomie o
poslani, vizii a hodnotach.

Opis: K tomuto bodu smerovala otazka 1.2 z dotaznika spokojnosti zamestnancov:

Porovnanie celkovej spokojnosti zamestnancov IUVENTY za
roky 2011 - 2013 s oh’adom na zapojenie zamestnancov do

1 . 2 rozhodovacich procesov
3,6
2013 3,07 va
3,2 -
2012 3,28 .
2,8 -

2011 3,49 m2011 m2012 =2013

Na zvySenie moznosti ovplyviovat’ procesy a fungovanie organizacie sa planuje prijat’ v roku
2014 systém zberu ndpadov na inovacie procesov.

3. Zapojenie zamestnancov do zlepSovacich aktivit.

Opis: K tomuto bodu smerovala otazka 2.4 z dotaznika spokojnosti zamestnancov.
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o P ok 011 J&J%E’Jhpﬂ“,tm'i’“mﬁ
3.1
2013 2,97 305 -
3 |
2012 3,07 205 | -
2,9 -
2011 3,00 m2011 ®2012 =2013

Vedenie organizacie planuje v roku 2014 vyhlasit’ iniciativu Inovativny ndpad roka. Iniciativa
bude obsahovat’ zber inovativnych napadov a podnetov na zlepSenie fungovania organizécie, na
prispievanie k skvalitiiovaniu ¢innosti a navrhov smerujucich k spoloéenskej zodpovednosti.

4. Povedomie zamestnancov o moznom konflikte zaujmov a vyzname etického spravania sa.

Opis: Organizacia pravidelne monitoruje pripady konfliktu zaujmov a tie operativne riesi.
V sledovanom obdobi sme zaznamenali jeden pripad konfliktu zdujmov v roku 2012. Pripad sa
tykal Skolitel'a, externého spolupracovnika organizacie, s ktorym sme nasledne rozviazali
pracovny pomer (DVP).

5. Mechanizmy konzultacii a dialogu.

Opis: K tomuto bodu smerovala otazka 5.2 z dotaznika spokojnosti zamestnancov:

Porovnanie celkovej spokojnosti zamestnancov
IUVENTY za roky 2011 - 2013 s ohPadom na osobnii
52 podporu v praci
34
2013 3,35 335
3,3
2012 3,26
3,25 .
3,2 T .
2011 3,38 2011 2012 2013

6. Zapojenie organizacie do spolocenskej zodpovednosti.

Opis: Zapojeniu organizacie do spoloc¢enskej zodpovednosti sa venovala otazka 4.5.

Porovnanie celkovej spokojnosti zamestnancov IUVENTY za
4 5 roky 2011 - 2013 v oblasti zapajania organizacie do
spolocenskej zodpovednosti

3,2
2013 2,94 31
3

29

2012 3,15 2,8
2,7 -

2,6 -
2011 2,77 2,5 1

2011 2012 2013
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Vysledky tykajice sa vnimania manaZmentu a systémov manaZérstva:

1. Schopnost’ vrcholového a stredného manazmentu riadit’ organizaciu a komunikéaciu (napr.
stanovovanie cielov, pridelovanie zdrojov, hodnotenie celkovej vykonnosti organizacie,

stratégia HRM, atd’.).

Opis: K tomuto bodu smerovali otazky: 2.1, 2.2, 3.3, 3.5, 3.6, 3.7.

Porovnanie celkovej spokojnosti zamestnancov IUVENTY
2. 1 22 33 35 36 37 za roky 2011 - 2013 v oblasti vnimania manaZmentu
6
2013 | 3,58 | 3,33 | 3,58 | 3,29 | 3,28 | 3,16 4
2 - |
2012 | 3,84 | 3,56 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0
21 2.2 3.3 3.5 3.6 3.7
2011 359 | 3,36 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 2011 ®m2012 =2013

Meranie spokojnosti zamestnancov spojenych s flexibilitou nadriadeného na zmenenu pracovnu
situdciu, meranie spokojnosti zamestnancov s efektivitou rieSenia pracovnych problémov
priamym nadriadenym, meranie spokojnosti zamestnancov pri uzatvarani diskusii a formulécii
kone¢nych zaverov a miera spokojnosti s motivaciou priamym nadriadenym sa uskuto¢nili
prostrednictvom dotaznika spokojnosti zamestnancov v roku 2013 prvy krat.

2. Navrhovania a manazérstvo rozli¢nych procesov organizacie.

Opis: Organizdcia pravidelne organizuje porady vedenia, ktorych vystupy st k dispozicii
zamestnancom prostrednictvom zapisov. Predmetom porad vedenia je aj hladanie novych
moznosti pri realizovani aktivit organizacie s cielom prepojenia a nadviazania viacerych
oddeleni. Sucastou porad vedenia je identifikovanie oblasti, v ktorych je potrebné flexibilne
reagovat’ a upravovat’ rozli¢né procesy v zdujme dosiahnut’ vyssiu efektivitu organizacie.

| 3. Rozdelovanie uloh a systém hodnotenia zamestnancov.

Opis: Spokojnost’ so systémom odmenovania sa odraza v otazke 2.3. Hodnota sa pohybuje na
urovni 2,72 bodu. V suvislosti s vysledkami v tejto oblasti planuje organizacia prijat’ opatrenia,
ktoré by mali smerovat’ k zlepSeniu oblasti odmenovania. V roku 2014 organizacia pripravuje
systém naviazany na kompetenc¢ny profil zamestnanca, osobnostny rozvoj a odmeiiovanie.

Porovnanie celkovej spokojnosti
2.3 zamestnancov IUVENTY za roky 2011 -
2013 v oblasti odmernovania
3
2013 2,72 2,9
2,8
2,7
2012 2,98

2,6
2,5

2011 201 2011 2012 2013
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| 4. Rozsah a kvalita ocefiovania tsilia jednotlivcov a timov.

Opis: Organizacia pristupuje k ocenovaniu usilia jednotlivcov kazdoro¢ne formou OZI na
celodomovych poradiach v decembri. Zamestnanci maji moznost, podla vopred zaslanych
nominacii, navrhnat’ zamestnancov, ktori by za svoje usilie mali byt odmeneni. Zamestnanci na
prvych troch miestach v kazdej z kategorii st odmenovani finanénymi poukazkami.

Pocet nominacii na oceneného 2011 2012 2013
zamestnanca organizacie (OZI)
Interny odborny zamestnanec (BA) 3 6 6
Technicko-administrativny 3 4 6

zamestnanec/zamestnankyna
Interny odborny 3 4 6

zamestnanec/zamestnankyna (regiony)
Tabulka 3 — Prehlad o ocenenych zamestnancoch

| 5. Pristup organizacie ku zmendm a inovaciam.
Opis: K tomuto bodu sledovali nasledujtce otazky: 2.4 a 3.4.

Porovnanie celkovej spokojnosti
3.4 2.4 zamestnancov IUVENTY za roky 2011 -
2013 v oblasti odmeiiovania

4
2013 3,30 2,72 3
2
2012 0,00 2,98 1
0

2011 2012 2013

2011 0,00 2,91 24 w34

Vysledky tykajuce sa vnimania pracovnych podmienok:

1. Pracovna atmosféra v organizacii (napr. ako sa zaoberat’ konfliktom zaujmov, st'aznostami
alebo osobnymi problémami, mobbing na pracovisku) a kultira organizacie (napr. podpora
prepojenia odborov, Gtvarov, atd’.).

Opis: K tomuto bodu sledovali nasledujtce otazky: 4.2, 4.3.

Porovnanie celkovej spokojnosti zamestnancov
IUVENTY za roky 2011 - 2013 v oblastiach
4.2 4.3 tykajucich sa pracovnych podmienok
2013 3,26 3,36
2012 3,18 3,00
2011 3,28 3,05 4.2 4.3
m2011 m2012 =2013

=
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2. Pristup k socidlnym otdzkam (napr. pruznost’ pracovného casu, zosuladenie prace s rodinnym
zivotom, osobnymi zalezitost'ami a zdravim).

Opis: K tomuto bodu smerovala otazka 4.6

4.6
2013 3,39
2012 3,35
2011 3,43

3,45

34

3,35

3,3

Porovnanie celkovej spokojnosti
zamestnancov IUVENTY za roky 2011 -
2013 v pristupe k socialnym otazkam

2011

ul

2013

\ 3. Zabezpecenie rovnakych prilezitosti, Cestného jednania a spravania sa v organizacii.

Opis: V organizacii sa rovnaké prilezitosti, Cestné jednanie a spravanie odraza v politike
manazovania ludskych zdrojov. Na uvolnené miesto je najprv vypisand vnutorna vyzva

a nésledne, ak nie je zaujem, je miesto pontikané verejne.

‘ 4. Usporiadanie pracovného priestoru a zivotnych pracovnych podmienok.

Opis: K tomuto bodu sledovala otazka 4.1.

4.1
2013 3,04
2012 3,22
2011 3,04

Porovnanie celkovej spokojnosti zamestnancov
IUVENTY za roky 2011 - 2013 v pristupe k
socialnym otizkam

3,3

3,2
3,1

2 K}

2,9

2013

Vysledky tykajice sa vnimania kariérneho rozvoja a rozvoja zruénosti:

1. Systematicky kariérny rozvoj a rozvoj zru¢nosti.

Opis: K tomuto bodu sledovala otazka 5.1.

5.1
2013 2,70
2012 3,02
2011 3,12

(]
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Porovnanie celkovej spokojnosti zamestnancov IUVENTY
za roky 2011 - 2013 v oblasti rozvoja kariéry a zru¢nosti

m2011 =2012

2013
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Otazka tykajica sa moznosti dalSicho vzdelavania ma klesajucu tendenciu v kazdom roku
hodnotenia spokojnosti zamestnancov. V ramci napravy tohto stavu planuje organizacia
vypracovat’ kompetencny profil, ktory bude obsahovat aj d’alSie vzdeldvanie zamestnancov.

| 2. Povzbudzovanie a splnomocnovanie. |

Opis: K tomuto bodu smerovala otazka 5.2.

Porovnanie celkovej spokojnosti zamestnancov
5.2 " povibudzovanias splvomochovana
3,4
2013 3,35 .
3,3
2012 3,26 525 -
3,2
2011 3,38 m2011 =2012 =2013

\ 3. Dostupnost’ a kvalita vzdeldvania v suvislosti so strategickymi ciel'mi organizacie. \

Opis: K tomuto bodu smerovala otazka 5.1.

7.2. Merani vykonnosti

1. Indikatory tykajuce sa spravania (napr. uroven absencii a chorobnosti, Groven fluktudcie
pracovného persondlu, mnozstvo staznosti, pocet dni Strajku).

Opis: Chorobnost” a fluktuacia zamestnancov organizacie je v Standardnom pomere a Statistika
nevykazuje velké rozdiely medzi jednotlivymi rokmi. Narast chorobnosti oproti planu v roku
2013 vykazovali regionalni zamestnanci. Udaje st uvedené v percentudlnom pomere
k celkovému poctu zamestnancov.

2011 2012 2013
Plan Skuto¢nost’ | Plan Skuto¢nost’ | Plan Skutoc¢nost’
Chorobnost’ 0,10% 0,18% 0,10% 0,29% 0,10% 2,7%
Fluktuacia 0,10% 0,14% 0,10% 0,09% 0,10% 0,09%

2. Indikatory tykajice sa zapojenia a motivacie (napr. odozva na prieskumy spokojnosti
zamestnancov, pocet ndvrhov ohl'adom inovdcii, i€ast’ v internych diskusnych skupinach).

Opis: Organizacia 2 X V roku organizuje ,,celodomové* porady (Strategicky ciel’ 9), na ktorych
vytvorené pracovné skupiny zamestnancov z r6znych oddeleni, ktoré spolo¢ne navrhuju rieSenia
problematickych oblasti.

Foto: Workshopy v ramci celodomovej porady. Archiv, december 2012
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Organizacia si stanovila minimalnu uspeSnost’ navratnosti dotaznikov zamestnancov 90%.

2011 2012 2013

Navratnost’ dotaznikov spokojnosti

100 % 95 % 94 %
zamestnancov

‘ 3. Indikatory tykajuce sa (osobnej) vykonnosti (napr. vysledky sluzobnych hodnoteni). ‘
Opis: Hodnotenie zamestnancov (jednotlivcov) sa uskuto¢nuje raz ro¢ne od roku 2010.
Vysledky st konzultované s vedicimi oddeleni, manazérkou l'udskych zdrojov a generalnym
riaditel'om na pracovnom stretnuti. Vysledok je v osobnych spisoch zamestnancov (D2).

‘ 4. Uroveii/miera zapojenia do zlep§ovacich aktivit. ‘
Opis: V sledovanom obdobi sme zapojenost’ nemerali.

‘ 5. Uroveh vyuzivania informaénych a komunika¢nych technol6gii zamestnancami. ‘

Opis: Organizacia podporuje rozvoj zamestnancov a rozvoj IKT systémov. V rokoch 2011 —

2013 bolo na Intranete zavedenych niekol’ko modulov napomahajtcich efektivnejsej praci. Viac

v Kritériu 9.

6. Indikatory tykajice sa rozvoja zrucnosti (napr. ucast auspeSnost vo vzdelavani

zamestnancov, efektivnost’ vynakladania rozpoctu na vzdelavanie).

Opis: V sledovanom obdobi sme indikatory nemerali.

7. Indikatory tykajlice sa schopnosti zamestnancov zaoberat’ sa ob¢anmi/zakaznikmi a reagovat’

na ich potreby (napr. pocet hodin pripravy zamestnanca tykajucej sa vztahov
S obanmi/zdkaznikmi, pocet staznosti zo strany obcanov/zdkaznikov na spravanie
zamestnancov, meranie pristupu zamestnancov k obanom/zékaznikom, atd’.).

Opis: V ramci interného informaéného systému organizacia vyuziva zaznamenavanie konzultacii

a pracovnych stretnuti s obanmi a zakaznikmi. Z tabulky 4 vyplyva, Ze pocet pracovnych

stretnuti nardstol. Konzultacie sa zacali zaznamenévat’ od roku 2013.

2011 2012 2013
Pocet konzultacii - - 67
Pocet pracovnych stretnuti 167 7 807

Tabulka 4 — Prehlad o pocte konzultacii

| 8. Frekvencia odmefiovania jednotlivcov a timov. |
Opis: Pravidelné odmenovanie zamestnancov sa riadi podla Zakona 553/2003 Z. z.
0 odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme. Funkény plat
vyplacany mesacne sa sklada z tarifného platu a osobného priplatku, u vedicich zamestnancov aj
z priplatku za riadenie. Nepravidelné odmenovanie sa deje v sulade s Kritériami odmernovania,
za mimoriadne plnenie uloh nad rdmec pracovnych povinnosti, pri prileZitosti Zivotného alebo
pracovného jubilea.

Druh odmeny 2011 2012 2013
Za mimoriadne tlohy [44430€|97,04% | 16 110€ | 78,59% |52394¢€ 96,80%
Viano¢né odmeny 0 0 0 0 0 0
Odmeny pri jubileach | 1355€ | 2,96% | 4389€ | 2141% | 1734€ 3,20%

Tabulka 5 — Prehlad o odmendch pre zamestnancov

\ 9. Pocet nahlasenych etickych konfliktov (napr. moznych konfliktov zaujmov). \
Nakol'ko organizacia vramci realizovanych projektov prichadza do kontaktu s externymi
spolupracovnikmi a ziadatelmi o granty, posudzovatelia postupuju podla prijatej smernice
., Pravidlo zakazu konfliktu zaujmov“. Cielom je, aby u zainteresovanych oséb vystupujicich na
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strane ziadatel'ov o $tatnu dotaciu a 0sdb vystupujtcich na strane rozhodujucich a hodnotiacich
subjektov nedochadzalo k stretu verejnych a sukromnych zdujmov. Konfliktom zdujmov sa
rozumie situacia, kedy z dovodov osobnych alebo inych obdobnych vztahov ZS je naruSeny
alebo ohrozeny zaujem na nestrannom a objektivnom vykone tych verejnych funkcii, ktoré
suvisia s pripravou a implementaciou vyziev na podavanie zZiadosti. Organizdcia vychadza aj
z prijatého Organizacného poriadku a Statiitu.

10. Frekvencia dobrovolnej tucasti v kontexte aktivit tykajucich sa spoloCenskej
zodpovednosti podporovanej organizaciou.

Opis: Organizacia v sledovanom obdobi realizovala viacero dobrovolnickych aktivit, ktorych sa
zGcCastnili zamestnanci organizacie. Od roku 2012 pravidelne organizuje pred Vianocami
predajni burzu z ktorej vytazok ide na charitativne ucely. Viac v Kritériu 8.1.1.
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Kritérium 8:  Vysledky vo vzt’ahu k spolocenskej zodpovednosti

Silné stranky:

Vlastné priestory, ktoré poskytuje bezodplatne mladym l'ud'om s nedostatkom prilezitosti
alebo organizaciam, ktor¢ sa im venuju

Skoliace moduly zohl'adiiujuce potreby mladych s nedostatkom prileZitosti

Podpora a propagacia vyznamu neformalneho vzdelavania mladych l'udi

Aktivity smerujtce k lepSiemu zacleneniu mladych I'udi do spolo¢nosti

Oblasti na zlepSovanie:

Upravit’ systém hodnotenia Cinnosti organizacie z pohl'adu zainteresovanych stran tak, aby
z neho organizacia ziskala data s ktorymi dokaze efektivnejsSie pracovat

Sprehl'adnit’ informdcie zverejfiované organizaciou na webovej stranke tak, aby viac
zodpovedali potrebam zakaznikov

Posilnit’ ochranu zivotného prostredia a spolupracu s dodavateImi so spolocensky
zodpovednym profilom

Dokazy:

8.1.
(D1) Intranet/Oznamy/Na zaciatku stala myslienka

(D2) Intranet/Oznamy/Separujeme odpad

8.2.
(D3) Intranet/Zapisnice z PV/PV-10-2013, bod 6,
(D4) Intranet/Smernice/Interna smernica o poskytovani priestorov

SubKkritérium Bodové hodnotenie
8.1. 31,67
8.2. 41,20
PRIEMER ZA KRITERIUM | 36,43

=
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Kritérium 8:  Vysledky vo vzt’ahu k spolocenskej zodpovednosti

Hodnotenie: Zvazte, ¢o organizacia dosahuje vo vzt'ahu k vlastnej spolo¢enskej zodpovednosti
prostrednictvom vysledkow...

8.1. Merani vnimania

1. Povedomie verejnosti o vplyve; ako vykonnost' organizacie ovplyviiuje kvalitu zivota
obc¢anov/zakaznikov (napr. vzdeldvanie o zdravi, podpora Sportovych a kultarnych podujati,
ucast’ na charitativnych podujatiach, Specifické aktivity pre postihnutych l'udi, kultarne
aktivity otvorené pre verejnost’, atd’.).

Opis: Od roku 2012 raz ro¢ne organizujeme charitativnu predajna burzu.
V roku 2012 bol vytazok burzy odovzdany pani Margite, ktorej pribeh
najviac oslovil zamestnancov (D1).

Foto: Predajnd burza a odovzdanie financnej ciastky.
Archiv, december 2012

2011 2012 2013
Vytazok z burzy 0 450 € 360 €

V kontexte spologenskych aktivit je vyznamnym medznikom kazdoroéné organizovanie Zivej
kniznice (ZK), zameranej na propagaciu tolerancie a l'udskych prav. Ziva kniznica prebieha raz
rozne v decembri, pri prilezitosti Diia 'udskych prav v Bratislave. Od roku 2013 aj v regiénoch.

2011 2012 2013
Pocet uéastnikov ZK 200 400 Kogice — 127 ziakov
Zilina — 116 ziakov
Mimoriadna ZK (v ramci 0 Viac ako 210 0
podujatia Bibliotéka) navstevnikov

Tabulka 6 — Prehlad o pocte navstevnikov ZK

] 2. Reputacia organizacie (napr. ako zamestnavatel/prispievatel’ miestnej/globalnej spolo¢nosti). \
Opis: Reputacia organizacie bola zistovana v dotaznikovom prieskume (2012) u ZS. Vysledky
su uvedené v grafe 14, zobrazené na

, e e .. zaklade odpovedi respondentov
Vnimanie cielovymi patriacich do jednej z cielovych skupin
(pracovnici regionalnej a lokalne;j

skupinami

samospravy zodpovedni za mladez, vel'ké

mladeznicke organizécie, rady mléadeze,
‘ koordinatori ZSR, centra volného ¢asu,
regionalne kancelarie Eurodesku, veduci
autorskych kolektivov, atd’.). Vysledok je
B Rozhodne sthlasim Skér stihlasim organizaciou vnimany ako uspokojivy.

IUVENTA je... ; ! i |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 14 - Vnimanie organizdcie cielovymi skupinami
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3. Vnimanie ekonomického vplyvu na spoloCnost na miestnej, regionalnej, narodnej a
medzindrodnej Urovni (napr. vytvorenie/atraktivita cinnosti SME v okoli, budovanie
verejnych ciest alebo verejnej dopravy, ktora tiez slazi existujucim ekonomickym aktérom).

Opis: Vplyv na miestnu, regionalnu, narodnt a medzinarodnu komunitu maju projekty, ktoré su
podporené v ramci jednotlivych grantovych programov.

2011 (pocet projektov)

2012 (pocet projektov) | 2013 (pocet projektov)

Grantovy program )

Plan Skuto€nost Plan Skutoénost’ Plan Skutoénost’
Program EU Mlade? v akcii 130 117 120 176 180 218
Nérodny grantovy program 40 21 21 55 55 63
ADAM

Tabulka 7 - Projekty podporené grantovymi programami v rokoch 2011, 2012 a 2013

Rok Vzdelavanie Podet ucastnikov SE“GOF? viSka podpory pre projekty ucastnikov
2011 MV+MI+PSM 1722 139 935 EUR

2012 MV+MI+PSM 149 44 639 EUR

2013 MV+MI+PSM 3884 141 869 EUR

Tabulka 8 - Prehlad o vucastnikoch NP KomPrax v rokoch 2011, 2012 a 2013

Podpora regionov

sa odrdza v podporenych projektoch,

smerujucich  k spolocenske;j

zodpovednosti. NajrozsiahlejSia podpora bola poskytnutd prostrednictvom grantov v rdmci

programu MVA.

2011 2012 2013
Vys$ka podpory projektov Plan Skuto¢nost’ | Plan Skuto¢nost® | Plan Skutoénost’
A 1.1 — Mladeznicke vymeny 601 899 € 650212 € 650395 € 652 389 € 860 719 € 1025371 €
A 1.2 — Mladeznicke iniciativy 181 466 € 172 504 € 242040 € 203 138 € 385424 € 385867 €
A 1.3 — Projekty mladeznickej 87572¢€ 56 307 € 148279 € 112 820 € 75 806 € 75 806 €
demokracie
A 2 — Eurdpska dobrovolnicka 941018 € 996 265 € 904 414 € 909 678 € 1235612€ | 1259867€
sluzba
A2 —Eurdpska dobrovolnicka | - - - - 78219 € 78 806 €
sluzba - EPYW
A 3.1 — Spolupraca so 132653 € 136 425 € 173 964 € 216420 € 198 458 € 198 458 €
susediacimi regionmi Eur6pskej
unie
A 3.1 — Spolupraca s regionmi - = - = 108 795 € 113288 €
EU- EPYW
A 4.3 — Vzdelavacie aktivity a 83944 € 92 846 € 151780 € 146 516 € 173 598 € 173 598 €
vytvéranie sieti
A 5.1 — Stretnutia mladych l'udia | 67 363 € 17 340 € 128 038 € 58775 € 165399 € 165 048 €
I'udi zodpovednych za
mladeznicku politiku
SPOLU 2095915€ | 2121899€ | 2398910€ | 2299736€ | 3282030€ | 3476109 €

Tabulka 9 — Podporené projekty v programe MvA rokoch 2011 - 2013, smerujiice k spolocenskej zodpovednosti

Program ADAM poskytol podporu regiondlnym projektom v ramci spolocenskej zodpovednosti.

-~
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2011 2012 2013
Vyzva Prijaté Podporené Vyska Prijaté Podporené Vyska Prijaté Podporené Vyska
Ziadosti Ziadosti dotacie v | ziadosti Ziadosti dotacie v Ziadosti Ziadosti dotacie v
EUR EUR EUR
ADAM 1 28 22 1 838 | 29 24 2064 654 - - -
767
ADAM 2/1 46 10 122 067 36 8 66 340 47 25 109 300
ADAM2/2-info 25 9 75 000 19 14 118 000 18 14 123 700
ADAM 2/3 - | 23 6 54 000 - - - -
info
ADAM2/4 39 10 79 535 - - - -
ADAM 2/5 26 11 46 670 - - - - -
ADAM 3 11 10 272 500 13 9 251 000 11 9 220 006
Spolu 198 78 2 488 | 97 55 2500 000 76 48 453 006
539

Tabulka 10 — Vyska podpory projektom vediicim k spolocenskej zodpovednosti v programe ADAM

4. Vnimanie pristupu k environmentalnym otazkam (napr. vnimanie ekologickych stop,
manazérstvo energie, znizovanie spotreby elektriny a vody, ochrana proti hluku a znec€isteniu
ovzdusia, stimulovanie vol'by verejnej dopravy, manazérstvo odpadov potencialne toxického

odpadu a pod.).

Opis: Organizacia separuje od roku 2012 komunalny odpad (D2). Reflektuje jednu zo svojich
hodnét, ktoré si zadefinovala — ochranu zivotného prostredia. Za sledované obdobie znizila
spotrebu elektrickej energie k comu prispela aj vymena ziaroviek za tsporné. V ramci APZ bola
vroku 2012 prijatd Gloha ,,Zadefinovanie opatreni na efektivne vyuzivanie prevadzkovych
zdrojov*. Uloha sa plni od roku 2012, dovtedy sa spotreba cielene a oddelene nesledovala.
Pracovna skupina porovnavala udaje o spotrebe elektrickej energie v hlavnej budove na
Budkovej ulici, kde je sustredend vi¢sina zamestnancov, za roky 2012 a 2013. V Stvrtro¢nych
intervaloch spotreba elektrickej energie kolise. Vysledkom celkového hodnotenia je uspora
elektrickej energie o cca 8 % v roku 2013 oproti roku 2012. Viac v Kritériu 9.2.11.

5. Vnimanie vplyvu na spolo¢nost s ohladom na udrzatelnost’ na lokalnej, regiondlne;j,
narodnej alebo medzinarodnej urovni (napr. nakupovanie vyrobkov fair trade, recyklovatelné
produkty, vyroba obnovitel'nej energie a pod.).

Opis: Nepriama podpora:

V rdmci programu MvA st podporované projekty, ktoré maju environmentalny vplyv na
spolo¢nost’. Pocet projektov s environmentalnym vplyvom na spolo¢nost’ organizacia neplanuje,
nepozna ani vopred obsah predlozenych projektov a nesleduje ani aké percento zo vSetkych
predloZzenych projektov tvoria takto zamerané projekty. Tabulka 11 poskytuje prehlad
0 podporenych projektoch, ktoré predkladali Ziadatelia v ramci programu Mladez v akcii
v rokoch 2011 — 2013 a boli zamerané na environmentalnu oblast’.

Projekty mladych Pudi 2011 2012 2013

Environmentalny vplyv 20 22 23

Tabulka 11 - Pocet projektov s environmentdlnym vplyvom

Priama podpora:

V rokoch 2011 a 2012 sa zamestnan-
ci zapojili do dobrovolnickych
aktivit zameranych na zveladenie
a ochranu zivotného prostredia a po-
moc socidlne slabsim rodinam.

Foto: Zamestnanci organizacie na diioch
dobrovolnictva v Horskom parku, Archiv, 2011

=
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Aktivita 2011 2012 2013
Cistenie Horského parku - Eurépsky den 10 14 0
dobrovolnictva zamestnancov/48 | zamestnancov/112
hodin hodin
Marec — zbierka Satstva pre romske deti do 5 0 0

Nového Mesta nad Vahom

August — zbierka Satstva pre romske deti a 3 0 0

socialne slabsie rodiny do Moldavy nad Bodvou

Cistenie a iprava arealu organizacie 0 0 60
Dobro¢inny viano¢ny bazar 0 0 Neevidovany pocet

Tabulka 12 - Pocet zamestnancov zapojenych do dobrovolnickych aktivit

6. Vnimanie vplyvu na spolo¢nost, beriic do tvahy kvalitu demokratickej spolutcasti ob¢ana
na lokalnej, regiondlnej, narodnej alebo medzinarodnej Grovni (napr. otvorené konferencie,
konzultacie a procesy rozhodovania o moznych vplyvoch organizécie na bezpecnost’,
mobilitu).

Opis: Organizacia sa zapaja do procesu zistovania nazorov mladych ludi z &lenskych krajin EU
na prioritné témy vramci StruktGrovaného dialégu. Zistovanie prebieha formou on-line
dotaznika 2x ro¢ne vV 6 mesaénych odstupoch. Prehl'ad o zapojenych mladych 'ud’och poskytuje
tabul’ka 13.

2011 2012 2013
1. kolo 149 - 145 - 145 -

2. kolo - 0 - 140 - 258
Tabulka 13 - Pocet zapojenych mladych ludi do konzultdcii v ramei Struktiirovaného dialégu v rokoch 2011 — 2013,

7. Pohl'ad verejnosti na otvorenost” a transparentnost’ organizacie, jej etické spravanie sa
(striktny reSpekt k principom/hodnotdm verejnej spravy (sluZzieb verejnosti) ako su
rovnocennost’, kontinuita).

Opis: Transparentnost’ organizacie bola zistovana pomocou dotaznikového prieskumu u ZS.
Viac ako 70 % respondentov vnima organizaciu ako transparentnii organizaciu.

8. Vnimanie zapojenia do okolia, v ktorom organizacia posobi prostrednictvom financ¢nej
podpory, organizovanim kulturnych a spoloc¢enskych podujati, atd’.).

Opis: Organizacia priamo nepodporuje finan¢ne Kkultirne ako aj spolocenské podujatia
organizované tretimi stranami. Kona tak iba prostrednictvom podpory projektov v grantovych
programoch MVA a ADAM, tak ako to dokumentuje Kritérium 8.1.3.

| 9. Vnimanie organizacie z pohl'adu spolo¢enskej zodpovednosti médiami.

Opis: Organizacia nema stanovené ciele, ktoré
by chcela dosiahnut’ v tejto oblasti. Kona tak iba
na zaklade monitoringu od roku 2010. V rokoch
2011 - 2013 sa najcastejSie organizacia 5%
spominala v médiach v suvislosti s programom | 6% _—_
MVA (31%), so vsSeobecnymi informaciami 12%
(27 %), s NP KomPrax (12 %) a neformalnym
vzdelavanim (11%), ako dokumentuje graf 15.

5% B Mladez v akcii
3% I_O%

IUVENTA

neformalne
vzdelavanie

11%

Komprax

Graf 15 - Prehlad tém, ktoré rezonovali v médidach
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Média informovali o organizacii neutralne (52 %).
Pozitivnych informécii vSak bolo vyrazne viac
(39 %) ako negativnych (9 %), ako dokumentuje
graf 16.

Graf 16 — Informdcie o organizdcii podla typu média

Organizacia nesledovala informdcie po jednotlivych
rokoch. Od roku 2014 ma pripraveny systém
sledovania na ro¢nej baze.

Graf 17 — Podiel informacii o organizacii

Kritérium 7

eutralne

zitivne

egativne

7% 3% 2%

mweb +
agentury

m tlac

® online news
media

8.2. Merani vykonnosti

1. Aktivity organizacie na ochranu a udrzatelnost zdrojov (napr. ucast dodavatelov so
spolocensky zodpovednym profilom, miera plnenia ekologickych noriem, pouZivanie
recyklovatel'nych materidlov, vyuzivanie ekologickej dopravy, redukcia poruseni, ohrozeni a
hluku, zniZovanie v pouZivani verejnoprospes$nych sluZieb ako napr. voda, elektrina, plyn).

Opis: Organizacia nemdze v plnej miere ovplyvnit vyber dodavatelov so spolocensky

zodpovednym profilom kvoli dvom faktorom. Prvym je verejné obstaravanie, ktoré sice moze

Specifikovat’ poziadavky na dodavatela, ale rozhoduje cenova ponuka. Druhym faktorom je, ze

zriad’'ovatel’ vykonéava niektoré verejné obstardvania za organizaciu.

\ 2. Kvalita vztahov s relevantnymi predstaviteI'mi, skupinami a predstavitel'mi verejnosti.

Opis: V roku 2012 vznikla pracovna skupina, ktora realizovala v obdobi medzi 1.7.2012 az
30.11.2012 pat stretnuti, v rdmci ktorych bol realizovany prieskum, ako je organizécia vnimana
zainteresovanymi stranami. Prieskum ukézal, ze organizécia je vnimand ako spolahlivy partner

s dobrou reputéaciou, v ktorej pracuju zamestnanci, ktori dokazu vhodne komunikovat’.

(pocet clankov, obsah).

3. MnoZzstvo a vyznamnost’ pozitivnej aj negativnej pozornosti, ktorti venujii média organizacii

Opis: Organizacia meria tento faktor od roku 2013, dovtedy cielene tuto oblast’ nesledovala.

2013 1 2 3 4 5 6 ‘ 7 8 9 10 [11 |12 |spolu

neutralne 3 |15 |10 3 9 |16 12|12 | 13| 4 8 6 105
pozitivne 3 4 3 7 8 | 18| 6 5 6 | 11| 8 8 79
negativne 0 0 0 0 0 9 10| O 0 0 0 0 19
Spolu 6 |19 | 13 | 10 | 17 | 43 | 28 | 17 | 19 | 15 | 16 | 14 203

Tabulka 14 - Pozornost, ktoru venuju média organizdcii, rozdelenie podla mesiacov

Pozitivna a neutralna pozornost’ bola spojend s organizaciou a programami, ktoré ponuka.
Negativna pozornost’ bola spojend s problémami okolo ktipaliska na Budkove;.
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Miesto umiestnenia informacie

0 organizacii 2013 Spolu

web + agentary

68

Tla¢ 61
online news media 49
Televizia 14
Blog 7
Rozhlas 4
relevantnych celkom 203

Kritérium 7

Tieto informdcie boli v najvi¢Som mnozstve
umiestnené na webovych strankach
aVvodkazoch  agentir. Druhé  najvyssie
mnozstvo odkazov na organizadciu bolo
umiestnenych v tlac¢i, d’alej v online news media
(online denniky). Co sa tyka obsahovej stranky,
najvicsia pozornost’ bola venovand programu
MvA (31 %), neformalnemu vzdelavaniu
(11 %), NP KomPrax (12 %), EDS (6 %).

Tabulka 15 - Informdcie o organizdcii podla typu média, v ktorom bola informdcia zverejnend

Formou ziskavania spétnej vidzby st aj pochvaly zo strany verejnosti. V rokoch 2011 — 2013 sa
celkovo jednalo 0 16 pochvalnych listov.

2011 2012 2013
Elektronicka evidencia 0 1 7
Pisomna evidencia 3 2 2
Tabulka 16 - Pocet pochval ktoré boli dorucené do organizacie
2011 2012 2013

Pocet st’aznosti 0 1 5
Opodstatnené 0 0 1
Neopodstatnené 0 0 3
OdloZené 0 1 2

Tabulka 17 - Pocet staznosti zo strany verejnosti

4. Podpora venovana spolocensky znevyhodnenym obcanom (odhad nakladovej ceny pomoci,

pocet podporovatel'ov).

Opis: Podpora spolo¢ensky znevyhodnenym obcanom/mladym TPud’om prebieha primarne
prostrednictvom NP KomPrax a NP Praktik v ktorych je $pecialne sledovana (tabulka 18 a 19).
V ostatnych aktivitach organizécia nesleduje zapojenost’ znevyhodnenych skupin, ale v ramci

prijatej Stratégie inkluzivneho pristupu

zapojenost’ a vytvaranie podmienok pre nich plne

podporuje.
Horizontilna priorita — marginalizované rémske komunity (MRK)
Nazov meratel’ného ukazovatela Vychodiskov | Planovany | Skutoén | Stav realizacie
y stav stav K jin y stav | projektu (v %)
2015
Pocet zamestnavatel'ov, zapojenych do realizacie 0 10 21 210
aktivit projektu, ktori sa nachadzaju v regione
s vysokou koncentraciou MRK
Horizontalna priorita rovnost’ prileZitosti
Pocet o0sdb cielovej skupiny zapojenych do | O 7128 5024 70,48
podpornych projektov vo veku 15 - 24
Pocet podporenych programov vzdelavania | O 2 10 500
S prispevkom k rovnosti prilezitosti

Tabulka 18 - Podpora venovana spolocensky znevyhodnenym obcanom v ramci NP KomPrax

Horizontalna priorita — marginalizované rémske komunity

Nazov meratePného ukazovatel’a

Vychodiskovy Planovany | Skuto¢ny | Stav realizacie
stav stav Kk jul stav projektu (v %)

2015

Pocet ziakov pochadzajucich
z marginalizovanych ~ romskych  komunit,
zapojenych do realizacie aktivit projektu

250 0 0

=
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Horizontilna priorita rovnost’ prileZitosti
Pocéet podporenych programov vzdelavania 0 1 1 100
S prispevkom k rovnosti prileZitosti

Tabulka 19 - Podpora venovand spolocensky znevyhodnenym obcanom v ramci NP Praktik

Planovany stav zobrazeny v tabulkach nebol zatial’ dosiahnuty iba z toho dovodu, Ze aktivity
stale prebiehaju.

5. Podpora zo strany zamestndvatel'a venovana politike rdznosti a integracii a akceptacii
etnickych skupin a postihnutym lI'ud’om (napr. organizovanim Specifickych etnickych
programov/projektov, Specifickych programov na zamestnanie etnickych mensin).

Opis: Porada vedenia (D3) prijala dokument Stratégia inkluzivneho pristupu organizacie na roky
2014-2020. Stratégia je konkrétnym naplnenim zavazku podporovat’ mladych l'udi, aby vedeli,
poznali a mohli vyuzivat prilezitosti pre kvalitnej$i zivot. Zdmerom tohto dokumentu

7. Podpora obcianskopravneho zavizku obcanov/zakaznikov, inych zainteresovanych stran
a zamestnhancov.

je zabezpecit’ dostupnost’ a pristupnost’ aktivit zakaznikom s nedostatkom prilezitosti a prispiet’
tak k ich inklazii. V ramci NP KomPrax bolo podporenych 16 vyskumov, ktoré sa priamym, ¢i
nepriamym spdsobom zameriavali na zmapovanie problematiky $pecifickych skupin mladych
Pudi so Specifickymi problémami a potrebami. Z tychto vyskumov vzniklo 10 vzdelavacich
programov, ktoré maju za ciel’ pomoct’ riesit’ identifikované problémy a potreby.

6. Podpora medzindrodnym rozvojovym projektom a ucast’ zamestnancov na filantropickych
aktivitach.

Opis: Organizacia sa kazdoroCne zapaja do dni dobrovolnictva. Prehl'ad o zapojeni
zamestnancov poskytuju tabul’ky 20 a 21.
Dobrovol’nicke aktivity 2011 2012 | 2013
Pocet zapojenych 2011 2012 2013
organizacie
zamestnancov
Dni dobrovoFnictva 1 1 0 Dni dobrovonictva 11 25 0
AKkcia ,,Z% 0 0 33
Akcia ,,Z% 0 0 1 Vianoé¢na burza 0 35 59
Viano¢na burza / pocet
—— ) 1 1 nominicii na 0 6 nominacii | 8 nominéci
Viano¢na burza pridelenie finanéného
vytazku

Tabulka 20 — Dobrovolnicke aktivity organizacie Tabulka 21 — Pocet zapojenych zamestnancov

Opis: Pocet projektov, rozvijajucich participaciu mladych I'udi, mnozstvo financii, ktoré boli na
ne vynalozenych su zachytené v Casti 8.1.3, tabul’ky 9 a 10.

8. Produktivna vymena poznatkov a informacii s ostatnymi (pocet zorganizovanych otvorenych
konferencii, po€et intervencii v ndrodnych a medzinarodnych kolokviach).

Opis: Organizacia je zapojena do viacerych medzinarodnych projektov spoluprace a ¢lenom roznych
sieti. V tabulke 22 je uvedeny pocet Gi¢astnikov, ktorych zapojila organizacia do jednotlivych projektov.

Medzinarodné projekty
2011 2012 2013
EAICY 3 3 7 (1 stretnutie + 6
zasadnutie predsednictva)
CEl 0 0 0
RAY 1 2 1
—
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EKCYP 0 1 1
Grundtvig 17 1 0
Mad’arsko 8 0 0
Srbsko 4 1 2
Tabulka 22 - Medzinarodné aktivity, do ktorych bola organizacia zapojena v obdobi 2011 - 2013

Organizacia ma svojich zastupcov v narodnych a medzinarodnych komisiach, pracovnych skupinach
a vyboroch. Pocet stretnuti dokumentuje tabul’ka 23.

Pocet zasadnuti komisii, rad, vyborov a skupin
2011 2012 2013

Komisia pre moralne ocenovanie v rezorte skolstva 15 0 0
Poradny zbor pre vzdelavanie Narodného osvetového 8 1 0
centra
Vybor pre deti a mladez Rady vlady 14 4 4
Expertna skupina Europskej komisie pre indikatory 26 1 2
Vv oblasti mladeze (od 2010)
Externa pracovna skupina pre financovanie 12 1 0
regiondlneho §kolstva - MSVVaS SR
Kvalita neformalneho vzdelavania v ¢lenskych 8 0 2
organizacidich RMS
Expertna skupina k inovécii a kreativite 0 1 4
zamestnatel'nosti mladeze
Narodna pracovna skupina ku globalnemu 0 2 2
vzdelédvaniu

Tabulka 23 - Pocet zasadnuti komisii, rad, vyborov a skupin v rokoch 2011 — 2013

Podpora vymeny skusenosti a informacii smerom k Sirokej verejnosti je zabezpeCovana aj vydavanim
a zverejnovanim metodickych materialov a publikacii. Verejnosti je urCeny aj externy newsletter.

2011 2012 2013
Plan Skutocnost’ Plan Skutoc¢nost’ Plan Skuto¢nost’
Externy 12 12 11 11 11 11
newsletter
Podet 2000 4140 4000 Nezist'ovalo 7000 8282
odberatelov sa

Tabulka 24 — Frekvencia komunikdcie s externym prostredim

9. Programy na prevenciu obcanov/zakaznikov a zamestnancov pred zdravotnymi rizikami
a urazmi (pocet a typ preventivnych programov, pomoc v boji proti fajéeniu, vzdelavanie
0 zdravom stravovani, pocet podporovatel'ov a pomer nakladov a kvality tychto programov).

Opis: V sGcasnosti organizacia pontka jeden nadstavbovy vzdelavaci program v ramci NP
KomPrax zamerany na prvii pomoc. Program bol otvoreny v roku 2013. Prehlad o pocte
ucastnikov poskytuje tabul’ka 25.

2011 2012 2013
Pocet prihlasenych 0 0 19
Ziskali osvedcenie 0 0 11
Odstupili 0 0 2
Bez osvedcenia 0 0 2
Neukondili 0 0 2
Nezuacastnili sa 0 0 2

Tabulka 25 - Prehlad o ucastnikoch vzdelavania v NP KomPrax
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\ 10.  Vysledky merani spolocenskej zodpovednosti (napr. zvlastne finan¢né ohodnotenie). \
Opis: Organizacia Uuznava hodnoty:
Dostupnost’: ul'ah¢ujeme cestu k ndm a ideme za klientmi.
Filantropia: o filantropii nielen hovorime, ale sa k nej aj aktivne hlasime.
Aj na ich =ziklade prenajima zvyhodnene svoje priestory pre Specifické skupiny
obcanov/zakaznikov a zl'avneny vstup na plavaren. (D4). Cudom so znevyhodnenim poskytuje
prenagjom ako vSetkym OZ na zaklade vypracovaného projektu podla internej ,,Smernice o
poskytovani priestorov IUVENTY inym subjektom na realizdciu projektov pre deti a mladez a pre
pracovnikov s mladezou.” V roku 2013 od februdra do decembra zaplatili za prendjom
priestorov 161,00 €, v roku 2014 od januara do jina 91,00 €. Za 1 hodinu prendjmu, na zaklade
schvaleného projektu platia 3,50 €, zatial’ Co ostatné skupiny platia 11,70 €.

X Narodnd cena Slovenskej republiky za kvalitu 2014 79



Kritérium 9

Kritérium 9:  KPucové vysledky vykonnosti

Silné stranky:
e Organizéacia ma jedinecnu moznost’ ovplyviiovat legislativu v oblasti posobenia
e Schopnost’ prierezového rieSenia narodnych projektov
e Sledovanie a aplikacia novych tém a trendov v praci s mladezou do praxe

Oblasti na zlepSovanie:
e Planovat’ s dorazom na indikatory kvality
e Merat efektivitu zavedenych procesov
o Zefektivnit’ internil komunikaciu S dérazom na regiony

Dokazy:
9.1

9.2.
(D1) Intranet/Oznamy/Ako nas vnimaji ZS — zavery prieskumu

Subkritérium Bodové hodnotenie
9.1. 47,43
9.2. 38,45
PRIEMER ZA KRITERIUM | 42,94
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KrPacové vysledky vykonnosti

Hodnotenie: Zvazte vysledky, ktoré dosiahla organizacia vo vztahu k...

Kritérium 9

9.1. Externym vysledkom: vystupy a dosledky vo vzt’ahu k ciel’om

1. Vysledky z hladiska vystupov (kvalita a kvantita v poskytovanych produktoch alebo
sluzbéch).

Opis: Ukazovatelom v tomto pripade je pocet podporenych malych projektovych zamerov
v ramci programu MvA a ADAM (Graf 18), ako aj pocet novovytvorenych vzdelavani (Graf 19).
Udaje za NP KomPrax pri po¢te podporenych malych projektovych zdmerov neuvadzame,

pretoze jeho ukazovatele nie su stanovené na ro¢nej baze, ale na celé trvanie projektu.

300 50 ® Eurodesk-plan
250 - ¥ ADAM-pldn Eurodesk-skutoénost
40
200 i B ADAM-plén
30 )
ADAM-skutoénost
150 B ADAM- 20
skutoénost M Praktik-plan
100 - B
10 Praktik-skutoénost
50 - B B B
MVA- 0 = - = o Komprax-plan
0 - skuto€nost 2011 2012 2013 L
Komprax-skutoénost
2011 2012 2013
Graf 18 Graf 19

2. Vysledky z hladiska nasledkov/vysledkov (vplyvy poskytovanych vystupov sluzieb a
produktov na spolo¢nost’ a priamych prijimatel'ov).

Opis: Priamym vystupom sluzieb a produktov organizacie st publikacie vydané v ramci
projektov (Graf 20), ako aj pocet ziskanych certifikatov Youthpass (Graf 21).

20 MvA-plan 120
M MvA-skutoénost
, 100
15 Komprax-plén
M Komprax-skuto¢nost 80
10 Praktik-plén 60 B Youthpass-
Olympiddy-plan 40 - skutoénost
5 — B Olympiady-
skutoénost 20 ~
Eurodesk-plan
0 - desk: 0 -
Eurodesk-
2011 2012 2013 skutognost 2011 2012 2013
Graf 20 Graf 21

| 3. Uroven kvality poskytovanych sluZieb alebo produktov v stlade s normami a predpismi.

Opis: Uroven kvality sluZieb je v ramci programov MvA a ADAM pravidelne overovana na

zaklade monitoringov projektov (Graf 23), kontrolami pocas realizacie projektov a po ich
ukonceni (Graf 22), ako aj prostrednictvom monitoringu $kolitelov v NP KomPrax (Graf 24).

(]
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| 4. Miera/iroven naplnenia zmluvnych vztahov/dohdd medzi tradmi a organizéciou.

Opis: Mieru naplnenia zmluvnych vztahov vyjadruju grafy vytvorené podl'a zmluvného vzt'ahu
— Kontrakt $tatna politika (Grafy 25A a 25B), olympiady (Grafy 26A a 26B) a narodné projekty
(Grafy 27A a27B). Indikatormi je pocet Gcastnikov vzdelavacich aktivit (Grafy A) a pocet
zrealizovanych vzdelavani (Grafy B).

2000 160
140 = MvA-plan
1500 , 120
= MvA-plan B MvA-skuto&nost
B MvA-skuto¢nost 100
1000 - [ Eurodesk-plan 80 Eurodesk-plan
m Eurodesk-skutoénost
Adam-olan 60 B Eurodesk-
500 - P L, 40 skuto¢nost
B Adam-skutocnost Adam-plan
20
0 - 0 m Adam-skuto¢nost
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Graf 25A Graf 25B
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| 5. Vysledky ingpekcii/kontrol a auditov na vystupy a vysledkov. \
Opis: Tabul’ka 26 poskytuje prehl’ad o vnutornych kontrolach v sledovanych rokoch.

2011 2012 2013

celkovy pocet kontrol
8 11 16
z toho planovanych 8 11 10
nasledné finan¢né kontroly na mieste | 0 0 4
mimoriadne 0 0 2

pocet kontrolnych

nalezov 29 28 57
pocet prijatych opatreni 19 19 34

Tabulka 26 — Prehlad o vnutornych kontrolach

| 6. Vysledky benchmarkingu (porovnavacie analyzy) z hladiska vystupov a vysledkov. |
Opis: Organizacia sa nezapojila do porovnavania sa S organizaciami posobiacimi v oblasti prace
s mladezou. V roku 2014 ma pripraveny plan porovnavania sa so Slovenskou implementa¢nou
agenturou, ktord pdsobi taktiez v oblasti verejnej spravy.

\ 7. Vysledky inovécie sluzieb/tovarov na zlepsenie vysledkov. \
Opis: Organizacia pravidelne planuje a realizuje zavadzanie novych elektronickych sluzieb
VvV ramci svojich projektov a programov, prehl'ad o zavedenych sluzbach poskytuje Graf 28.
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9.2. Internym vysledkom: uroven ucinnosti

1. Reagovanie vodcov na merania vysledkov a zisteni, vratane manazérstva rizika.

Opis: Vodcovia reaguji na zistenia, ktoré stvisia s niektorou z oblasti/sluzieb poskytovanych
cielovym skupinam (D1). Zaoberaju sa vysledkami a prijimaju opatrenia, ktoré su prerokované
na poradach vedenia. Prieskum je realizovany od roku 2012 a prehlad o prijatych opatreniach
poskytuje tabul’ka 27. Plnenie opatreni je sledované v ramci porad vedenia.

Opatrenie 2011 2012 2013
Vypracovat’ metodicky navod na organizovanie
regionalnych konzultacii vychadzajlc z vlastnych

sktisenosti a zZ dostupnych informa¢nych zdrojov - - X
Pre kI'ai¢ové dokumenty/formulére vytvorit
jednoduché vizuélne spracovanie v podobe videi - - X

Vypracovat’ sadu dobrych rad (best practices) pre
tvorbu dokumentov a formularov zjednodusenym
jazykom s dostatoénym poc¢tom prikladov na
zéklade vlastnych sktisenosti a z dostupnych

zdrojov (user experience, napr. 1ISO 9241-210) - - X
Vypracovat’ interny systém/stratégiu konzultacii
S verejnost'ou - - X

Zakomponovat’ do internych dokumentov spdsob
zmeny  pravidiel  (platnych  dokumentov
a postupov), pri zmene neuplatiovat’
retrospektivu. - X -
Vytvorit'®  systém ziskavania podkladov pre
pravidelni  tvorbu a aktualizdciu  planov
komunikacie s verejnostou a d’al§imi cielovymi
skupinami - - X
Upravit' proces komunikacie s verejnostou —
dostupnost’, odpovedanie na e-mail, vzajomné
zastupovanie - X -

Tabulka 27 - Prehlad o prijatych opatreniach

2. Uginnost’ organizicie v manazérstve dostupnych zdrojov, vratane manaZérstva ludskych
zdrojov, manazérstvo poznatkov a zariadeni optimalnym spdsobom (vstup verzus vystup).

Opis: Organizacia zabezpecCuje svoje Cinnosti tak, aby pridelené zdroje Statneho rozpoctu, ako aj
eurdpske zdroje vyuzivala Co najefektivnejSie a Vv sulade s platnymi zdkonmi. Hospodarne
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a efektivne vyuzivanie Statnych a eurodpskych zdrojov zabezpecuje realizaciou verejnych
Naklady na jednotlivé oblasti ¢innosti organizacia pravidelne sleduje a vyhodnocuje. Ciel'om
sledovania a vyhodnocovania nakladov je zabezpeCenie dodrziavania limitov zadefinovanych
V rozpocte organizacie a rozpoctoch projektov realizovanych z eurdpskych zdrojov. Zvlastnu
pozornost’ venuje sledovaniu a vyhodnocovaniu nakladov na kIicové vzdelavacie aktivity, ¢o
poskytuje tabul’ka 28.

Niéklady na vzdelavacie aktivity
Naklady - Naklady/1
NP KomPrax celkom Pocet icastnikov ucastnik
2011 318 653 3 566 89
2012 69 733 1342 52
2013 733517 9319 79
Olympiady
2011 214 933 1939 111
2012 206 102 1721 120
2013* 361 524 1947 186
NA MladeZ v akcii
2011 168 781 996 169
2012 228 165 1147 199
2013 352 032 2 097 168
IUVENTA
2011 147 420 1477 100
2012 108 858 541 201
2013 212 078 929 228
Pozn.: *Od roku 2013 organizdcia zabezpecuje aj realizdciu medzindrodnych olympiad
Tabulka 28 — Prehlad nakladov na vzdelavacie aktivity
Organizacia rovnako cielene sleduje ndklady na TPC a ZPC.
Naklady — tuzemské a zahrani¢né pracovné cesty
Rok 2011
Cestovné Cestovné
tuzemské zahrani¢né
Rozpocet Skutocnost’ Rozpocet Skutocnost’
Olympiady 177,44 177,44 24,46 24,46
IUVENTA 4 422,68 4 365,50 20 958,92 15 820,58
NA MvVA 16 427,00| 11 880,15 38 000,00 25 097,55
NP KomPrax 34 873,29 20911,02 0,00 0,00
55900,41| 3733411 58 983,38 4094259
Rok 2012
Olympiady 232,08 232,08 0,00 0,00
-
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IUVENTA 3271,93 3271,93 8 270,54 8 270,54

NA MvVA 16 880,15 4 888,41 35 097,55 18 783,29

NP KomPrax 21 955,00 13469,05 0,00 0,00
42 339,16 | 21 861,47 43 368,09 27 053,83

Rok 2013

Olympiady 353,84 353,84 106 302,45 106 302,45

IUVENTA 3 963,48 3 963,48 18 169,07 18 119,22

NA MVA 4 403,62 3218,34 24 163,45 22 320,13

NP KomPrax + NP

Praktik 88 730,54 | 58 410,58 18 000,00 3 849,82
97 451,48 | 65 946,24 166 634,97 150 591,62

Tabulka 29 — Prehlad o nakladoch na TPC a ZPC za sledované roky

Koncom roka 2013 porada vedenia rozhodla o vypracovani Analyzy vzdelavacich aktivit
Z pohl'adu financii a efektu. Zohladiiovat’ bude aj zavery dotaznikov ucastnikov vzdelavani a ¢o
im to prinieslo v praxi. Analyza bude predlozena do decembra 2014,

| 3. Vysledky vykonnosti zlepseni a inovacii produktov a sluZieb. ‘
Opis: V ramci svojich aktivit/projektov sa organizacia snazi o priebeznu inovaciu a zlepSovanie
svojich produktov a poskytovanych sluzieb smerom K ciel'ovym skupinam.

Nazov sluzby 2011 2012 2013
Databaza KomPrax — malé projektové zdmery X
Sutaz kratkych videi X
Elektronické prihlasovanie na olympiady X

Zverejhovanie Uloh a rieSeni X

Elektronické podavanie projektov MVA X

Tabulka 30 — Prehlad o inovdcii produktov

Organizacia sa snazila najméa o elektronizaciu systémov, ktory zefektivnil pracu zamestnancom
a ul’ah¢il situdciu cielovym skupindam.
\ 4. Vysledky benchmarkingu (porovnéavacich analyz). \
Opis: Organizacia doteraz nevykonala porovnavacie analyzy so ziadnou organizaciou
poOsobiacou v oblasti verejnej spravy.
5. Efektivnost’ uzatvorenych partnerstiev (napr. Uroven naplnenia partnerskych zmluav,
spolo¢nych aktivit).
Opis: V roku 2011 (Eurdpsky rok dobrovolnictva — ERD) bolo uzatvorenych najviac zmlav
S partnermi za U¢elom podiel'ania sa na naplneni cielov ERD. Spolupraca vznikla na zéklade
spoloénych ciel'ov a zaujmov o aktivity a podujatia. Zmluvy uzavreté v roku 2012 podporovali
Sirenie informacii pre mladych v regionoch vramci projektu Eurodesk. Zmluvy medzi
organizaciou a spolupracujucimi subjektmi definuju oblasti spoluprace, prava a povinnosti
zmluvnych stran, aby bolo zabezpetené napliianie cielov. Pridanou hodnotou bolo rozvijanie
d’alsich partnerstiev, ktoré prispeli k zvysenej kvalite projektov, realizovanych v regiénoch.

Roky Pocet zmluv
2011 35
2012 24
2013 7

Tabulka 31 — Prehlad o pocte uzatvorenych partnerskych zmluv
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6. Pridand hodnota vyuzivania informacnej a komunikacnej technologie na zvysSenie G¢innosti,
zniZzenie administrativnej zataze, zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb (napr. znizovanie
nakladov, menej administrativnej prace, spoluprdca s inymi poskytovate'mi, spolupraca,
Setrenie Casu a pod.).

Opis: V sledovanom obdobi zaviedla organizacia zmeny veduce k zefektivneniu prace
zamestnancov, vratane regionalnych. Prehl'ad o zavedenych elektronickych moduloch poskytuje
tabulka 32.

Nazov sluzby 2011 2012 2013
Schvalené objednavky X

Uzavreté krycie listy X

Objednavky zoznam X

Faktiry zoznam
Tuzemska cesta
Zahrani¢na cesta

Praca nadcCas a na doma
Rezervacia miestnosti a aut X

XXX X

Zaverecné spravy X

Zaznam zo stretnuti X

Slovnik pojmov X

Kalenddr aktivit X
Monitoring médii X

Zariadenia na zapoZicanie X

Tovar na sklade a vydaj X

Newsletter (interny) X

Evidencia poSty pre NP X
Zoznam $kolitel'ov (NP KomPrax) X
Dokumenty ROR (spolocné) X

Fotogaléria (NP KomPrax) X

Exchange online X
Lync online X
Office web APPS X
Sharepoint online X

Tabulka 32 - Nové moduly na intranete

7. Vysledky merani ziskanych inSpekciami/kontrolami a vnutornymi auditmi zameranymi
na fungovanie organizacie.

Opis: Pocet internych aj externych kontrol zameranych na fungovanie organizacie dokumentuje
graf 29. Pocet kontrol v rokoch 2011 —2013 stupol 020 % ¢o bolo dané spustenim NP
KomPrax. Napriek narastu kontrolnych zisteni mali tieto v prevaznej miere formalny charakter,
alebo sa jednalo o porusenie internych predpisov. Z tohto dévodu neboli vysledné materialy
zaslané spravnemu orgdnu na dalSie konanie. Na odstrdnenie kontrolnych zisteni boli
vypracované interné opatrenia na odstranenie ich pri¢in. Ich plnenie bolo kontrolované priebezne
pocas roka.
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(Ceny za vynimocCnost’, atd’.).

8. Vysledky ucasti na sutaziach, cenach za kvalitu a certifikacii systému manazérstva kvality

Opis: Organizacia ziskala v roku 2013 titul ,,Efektivny pouzivatel’ modelu CAF*. Priloha é. 4.
Uvadzame prehl’ad postupnych krokov, ktoré predchadzali ziskaniu tohto titulu.

2011

2012

2013

Rozhodnutie 0 zavadzani systému
manazérstva kvality

1.september

Odovzdanie samohodnotiacej
spravy na UNMS SR

27. april

Ziadost’ o posudenie
samohodnotiacej spravy

12.december

Posudenie spravy na mieste

17. mgj

Prijatie Ak¢ného planu zlepSovania

1 jal

Externa spétna vizba

23. mdj

Ziskanie titulu ECU

12.april

Vydanie Manualu procesn¢ho
riadenia

30. december

Tabulka 33 — Prehlad terminov a postupnych krokov v ramci agendy CAF

Foto: Externa spdtna vizba. Archiv, 2013

| 9. Plnenie rozpoétov a finanénych cielov.

Opis: Na zabezpecenie svojej ¢innosti vyuziva organizacia zdroje zo $tatneho rozpoctu a zdroje
EU. Tieto prostriedky su pouzivané na zabezpe&enie &innosti, ktoré su definované v kontrakte so
zriad’'ovatel'om na administraciu Programu MVA a Eurodesk, na vzdelavacie aktivity a na granty
poskytnuté z programu MvA ana NP KomPrax aNP Praktik. Na zaklade tspesne
zrealizovanych verejnych obstaravani a nového NP Praktik (od februara 2013) organizacia v
roku 2013 zvysila Cerpanie prostriedkov z ESF. Vlastné zdroje, ktoré ma organizacia z prendjmu

majetku a prevadzky plavarne pouziva na uhradu prevadzkovych nakladov.

V roku 2013 sa

zaporny hospodarsky vysledok oproti roku 2012 znizil a bol spdsobeny casovym nesuladom

=
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medzi zau¢tovanim nevyfakturovanych dodavok vroku 2013 aich uhradou vroku 2014

(tabul’ky 34 a 35).

PrehPad o zdrojoch financovania v € 2011 2012 2013
Bezny transfer 1433 258 1334 422 1625 397
Kapitalovy transfer 0 47 000 50 000
CELKOM zo statneho rozpoctu 1433 258 1381422 1675397
Ostatné zdroje spolu (zdroje EU, vlastné zdroje,

ostatn¢) 4875707 | 4406311 6 147 127
SPOLU 6308965 | 5787733 7 822 524
Tabulka 34 — Prehlad o financnych zdrojoch

Prehlad o ndakladoch a vynesoch v € AU AU AL
Néklady celkom: 3444 420 | 3518 390 5439 887
z toho

Osobné naklady 1360187 | 1550 431 2 505 086
Vlastné vynosy 453 550 404 629 406 602
Vynosy celkom: 3444509 | 3454363 5434 326
Vysledok hospodarenia 89 -64 207 -5 561

Tabulka 35 — Prehlad o nakladoch a vynosoch

| 10.

Vysledky inSpekcii/kontrol a auditov zameranych na financné manaZérstvo.

Opis: V sledovanom obdobi boli Vv organizacii vykonané externé kontroly, ¢o dokumentuje
tabul’ka 36. V rokoch 2011 a2012 nevyplynuli organizacii ziadne finan¢né sankcie z titulu
externych kontrol. V roku 2013 podla zaverov vladneho auditu ¢. 8/PZ-21/2013 bola zaplatena
pokuta vo vyske 4 736,38 € za pouzitie verejnych prostriedkov nad ramec opravnenia. Zaroven
bolo 5 zamestnancom udelené pisomné upozornenie za porusenie pracovnej discipliny.

Rok 2011 2012 2013
Externé kontroly celkom 4 6 6
Z toho externé kontroly zamerané na financie 3 3 5
SPOLU 4 6 6

Tabulka 36 — Prehlad o externych kontrolach

11.  Naékladova efektivnost’ (vysledky dosiahnuté pri najnizSich moznych nakladoch).

Opis: V ramci APZ bola vroku 2012 prijatd tloha ,,Zadefinovanie opatreni na efektivne
vyuzivanie prevadzkovych zdrojov*. Uloha sa plni od roku 2012, dovtedy sa spotreba cielene
a oddelene nesledovala. Pracovna skupina spracovala a porovnavala udaje o spotrebe elektrickej
energie v hlavnej budove na Budkovej ulici, kde je sustredena véacSina zamestnancov, za roky
2012 a2013. Vstvrtroénych  intervaloch  spotreba  elektrickej  energie  koliSe.
Vysledkom hodnotenia je ispora elektrickej energie 0 cca 8 % v roku 2013 oproti roku 2012,
¢o ukazuje tabul'ka 37.
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2012 spotreba v kwh |cenabezDPH/€ |DPH/€  |spolu/€ |
1.Q 18455 3105,4 321,08 3426,48
2.Q 14168 2507,83 501,57 3009,4
3.Q 20886 3363,07 672,61 4035,68
4.Q 16124 3012,36 273,85 3286,21
spolu 69633 11988,66 1769,11 13757,77
spotreba v

2013 kwh cena bez DPH / € DPH /€ spolu / €

1.Q 16108 3720,03 680,01 3400,04
2.Q 13784 2370,98 592,75 2963,73
3.Q 18795 3005,5 751,38 3756,88
4.Q 16146 2666,41 666,6 3333,01
spolu 64833 11762,92 2690,74 13453,66

Tabulka 37 — Prehlad o spotrebe energie

=
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Celkové bodové hodnotenie organizacie — samohodnotiaca sprava

49,43
1.2. 66,00
1.3. 56,50
50,10
62,00
2.2. 50,00
2.3. 52,14
45,71
50 00
3.2. 47,00
64,00
45 11
4.2. 60,63
4.3. 35,00
4.4. 47,86
4.5. 41,25
51,43
46,00
5.2. 52,00
43,57
27,50
47,12
47,56
33,00
31,67
41,20

9.1. 47,43
9.2. 38,45

Celkové hodnotenie
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Zoznam pouzitych skratiek

NA MVA
MVA

NP KomPrax
NP Praktik
MSVVaS SR
OMKP
TCM
MV
MIV
PsM
RMS
MVO
oz

ECU

EK

APZ

ZS

CS

oS
CVTI
MPC
UIPS
ROR

OR

PHU

SP

PP

POPS
ZMOS
UMS
ozl
BOZP
ZPC

Pouzité skratky st zaroven sucastou Registra pojmov, skratiek a definicii, ktory je vSetkym

Narodna agentira programu Mladez v akcii
Mladez v akcii

Narodny projekt KomPrax — kompetencie pre prax
Narodny projekt Praktik

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
Odbor mladeze a komunitarnych programov
Tematické centra mladeze

Mlady veduci

Mladeznicky veduci

Pracovnik s mladezou

Rada mladeze Slovenska

Mimovladne organizacie

Obcianske zdruzenia

Effective CAF User

Eurdpska komisia

Akeny pléan zlepSovania

Zainteresovana strana

Ciel'ové skupiny

Organizacna Struktira

Centrum vedecko-technickych informacii
Metodicko-pedagogické centrum

Ustav informacii a prognoz kolstva
Regionalna odborna riesitel'’ka/Regionalny odborny riesitel
Odborna riesitel'’ka/Odborny riesitel’

Plan hlavnych tloh

Strategicky plan

Pracovny pomer

Predmetové olympiddy a postupové stt'aze
Zdruzenie miest a obci Slovenska

Unia miest Slovenska

Oceneny Zamestnanec IUVENTY
Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci
Zahrani¢na pracovna cesta

zamestnancom, vratane regiondlnych pracovisk, pristupny na intranete.

)
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Prilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik spokojnosti zamestnancov*

1. Celkovéa spokojnost’ zamestnancov

1.1. Ako ste spokojni s vyznamom organizacie pre spolo¢nost™?

1.2. Ako ste spokojni s moznost'ou zapojenia sa do vytvarania strategickych cielov?

1.3. Ako ste spokojni s celkovym imidzom organizécie?

1.4. Ako ste spokojni so spolupracou s inymi oddeleniami organizacie?

2. Spokojnost’ s manazmentom a systémom riadenia organizacie

2.1. Ako ste spokojni s vedenim organizacie® s ohadom na ich odbornost?

2.2. Ako ste spokojni s vedenim organizacie s ohl'adom na ich vodcovské schopnosti?

2.3. Ako ste spokojni so systémom hodnotenia a odmenovania zamestnancov (pohybliva Ciastka
mzdy, iné ocenenia)?

2.4. Ako ste spokojni s mierou moznosti ovplyviiovat’ procesy a fungovanie organizacie (miera
demokracie, participacie?)

3. Spokojnost’ s vodcovskymi schopnost’ami priameho nadriadeného

3.1 Do akej miery reprezentuje vas priamy nadriadeny vo svojom spravani hodnoty [IUVENTY?
(Respekt, odbornost’, profesionalita, partnerstvo, dostupnost’, filantropia, demokracia, ochrana
zivotného prostredia, moderna socidlna politika)

3.2 Do akej miery sa vas$ priamy nadriadeny snazi pomoct’ pri rieSeni problémov, s ktorymi sa
stretdvate v praci?

3.3 Do akej miery dokéaze vas priamy nadriadeny flexibilne reagovat a prispdsobovat’ sa na
zmenenu pracovnu situdciu?

3.4 Do akej miery je vas$ priamy nadriadeny otvoreny ndzorom kolegov a dokaze ich vyuzivat
pri rieSeni pracovnych uloh?

3.5 Do akej miery dokédze vas priamy nadriadeny efektivne riesit’ pracovné problémy, prip.
konfliktné situacie?

3.6 Do akej miery dokaze vas nadriadeny uzatvarat’ diskusie a formovat’ kone¢né rozhodnutia?

3.7 Do akej miery dokéze va$ priamy nadriadeny motivovat™? (spdtnd vizba, pochvala...)

3.8 Do akej miery sa vas priamy nadriadeny ststredi na to, ako sa veci dajua urobit? (vzdy hl'ada
skor rieSenia nez problémy)

4. Spokojnost’ s pracovnymi podmienkami

4.1 Ako ste spokojni s dizajnom pracovisk? (celkovo so zabezpecenim pracovného miesta,
technickymi podmienkami na pracovnom mieste?

4.2 Ako ste spokojni s pracovnou atmosférou v organizacii?

4.3 Ako ste spokojni s pracovnou atmosférou na VaSom oddeleni?

4.4 Ako ste spokojni s internou komunikaciou organizacie?

4.5 Ako ste spokojni s tym, ako organizacia Setri zdroje a chrani Zivotné prostredie?

4.6 AKo ste spokojni s opatreniami na zosuladenie pracovného a rodinného zivota? (flexibilny
pracovny ¢as, praca na doma)

5. Spokojnost’ s motivaciou a moznost'ou d’alSieho rozvoja

5.1. Ako ste spokojni s moZnost'ou d’alSieho vzdeldvania v ramci organizacie?

5.2. Ako ste spokojni s osobnou podporou (konzultacie s kolegami, nadriadenymi, odbornikmi)
pri svojej praci?

*ro . , . o , , .
Uspesnost’ navratnosti dotaznikov je stanovend na 90 % z celkového poctu zamestnancov

% Pod vedenim organizacie rozumej vedenie na urovni riaditel'ov odborov, konkrétne VMI, IMI, HKO, MRY, SVO, MHA, SDR,
TLU

-
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Priloha €. 2: Hodnotiace formulare pre i¢astnikov vzdelavacich podujati

Nazov aktivity:

Miesto konania:

Termin:

Aké boli vase oCakavania a do akej miery sa naplnili? Uved'te, prosim, maximalne

2 oCakavania a oznacte krizikom na stupnici ich naplnenie.

(0 1071 & 02 0 T o SR URRUSR

Vébec nenaplnili | Skoér nenaplnili Ani nenaplnili Skér naplnili Uplne naplnili
ani naplnili

Komentar:

OCAKAVANIC €. 2.ttt ettt e et e et e et ettt et e bt em e e et e emten e e teeeeemtem e e st emt e e eneenseeneenae st eeneenreareannis

Vébec nenaplnili | Skoér nenaplnili Ani nenaplnili Skér naplnili Uplne naplnili
ani naplnili

Komentar:

1. Ohodnot’te nizsie uvedené kritéria v suvislosti s aktivitou, ktorej ste sa zucastnili a oznacte krizikom

Uplne Ani
nespokojny Skér nespokojny, Skér Uplne
nespokojny | ani spokojny | spokojny spokojny

Zrozumitel’'nost’

Dostatok priestoru
na otazky, nazory,
diskusiu, atd’.

Vedenie aktivity

Poskytnuté
materialy a
podklady

Celkova spokojnost’

Komentar:
2. Ktora Cast programu bola pre vas najuzitocnejsia?
3. Co ste touto aktivitou ziskali a ako tieto skiisenosti vyuZijete v praxi?
(Uvedte maximalne 2 veci).
4. Dalsie odkazy a odporacania k aktivite (uvitame odkazy a odportéania nielen k tejto konkrétnej
aktivite, ale aj kinym oblastiam aktivit [UVENTY - web stranka, literatira, navrhy na
prieskumné a vyskumné aktivity, ...)

Dakujeme za vas cas.

IUVENTA sa zapojila do procesu zvysovania kvality poskytovania sluzieb v ramci modelu Common
Assessment Framework (CAF), preto vyuzivame aj tuto moznost na zistovanie poziadaviek a potrieb
verejnosti smerom K nasim sluzbam. Prosime, uved'te poziadavky, odporucania a ndzory aj k oblastiam,
tvkajucim sa napriklad Statnej politiky a inych oblasti, ktorym sa IUVENTA v ramci svojej cinnosti
venuje. Odporucania a nazory nam pomozu lepSie plnit nase poslanie — priblizit sa verejnosti.
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Priloha ¢. 3: Samohodnotiaci formular pre zamestnancov

MENO: UTVAR:

1. Osobné a odborné predpoklady pre vykon zverenej prace

Uroveti vyuZivania odbornej kvalifikacie 1 2 3 4 5
Zvysovanie vlastnej kvalifikdcie v smere odborného rastu 1 2 3 4 5
Zvysovanie osobnostnych predpokladov pre vykon prace 1 2 3 4 5
Samostiadium (odborna literatira a legislativa) 1 2 3 4 5
2. Pracovné kompetencie

Samostatné plnenie pracovnych uloh 1 2 3 45
Schopnost’ riesit’ pracovné tlohy v spolupraci s kolegami 1 2 3 45
Schopnost’ vykonavat’ pracovné ulohy v zatazovych situaciach 1 2 3 4 5
Vlastnd iniciativa pri plneni tloh nad ramec beznych povinnosti 1 2 3 4 5
Doslednost’ a preciznost’ v praci 1 2 3 45
Schopnost’ efektivne komunikovat” v rdmci organizacie 1 2 3 45
Schopnost’ komunikovat’ s tretimi stranami (externé prostredie) 1 2 3 4 5
Schopnost’ sprostredkovat’ illohy organizacie tretim stranam 1 2 3 45

3. Pracovné vysledky

Plnenie pracovnych tloh v pozadovanom rozsahu

Plnenie pracovnych tloh v poZzadovanej kvalite

DodrZiavanie terminov pre plnenie pracovnych tloh

Tvorivost a kreativita zamestnanca pri plneni Gloh

Vlastna iniciativa zamestnanca pri obsahovom zabezpeceni tloh
Respektovanie organizacnej kultary

Vlastny prinos k rozvoju organizacnej kultiry

Vlastny prinos k rozvoju timovej prace v organizacii

PR RPRRRRERRER
NNODNNNNDNDNN
WWWwwwaoww
AP DDDMMMMDS
U1 O1 01 O1 O1 01 O1 O1

Pocet bodov spolu (max. 100):
Uvedte najvyraznejSie pozitiva zamestnanca (najviac dve):
Uved'te najdolezitejSie oblasti (najviac tri) na zlepSenie zamestnanca v poradi ich ddlezitosti:

Podpis hodnoteného zamestnanca Déatum
Podpis priameho nadriaden¢ho Déatum
(hodnotitel'a)

Podpis generalneho riaditel'a Datum
.*
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Predseda

URADU PRE NORMALIZACIU, METROLGGIU Dodlo: 15 -04- 2013
A SKUSOBNICTVO SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Jozef Mihok SR éfs'°¢ﬂﬂfjf’r!#chy:4

Uhﬂir'gé./2 Fargrent:
Bratislava 08.04.2013
2013/700/001571/00670

VazZeny pan generalny riaditel,

hodnotenie Externej spétnej vazby modelu CAF timom externych hodnotitelov sa
uskuto&nilo vo Vasej organizacii diia 25. marca 2013, Zavery a odpor(&ania z hodnotenia
su spracované v spétnej sprave z Externej spétnej vézby modelu CAF, ktora je prilohou
tohto listu.

Dovolujem si Vam oznamit, 2e na zaklade odporti¢ania timu hadnotitefov Externej
spatnej vazby modelu CAF Vam Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skudobnictvo SR
ako narodny organizator Externej spatnej véazby modelu CAF

udeluje
titul Efektivny pouzivatef modelu CAF.

Dovolte mi, aby som Vam zablahoZelal k ziskaniu vyznamného a medzinarodne
uznavaného fitulu azdroveft Vam aVaSej organizacii poprial vela dalSich uspechov
v zagatej ceste k trvalému zlepSovaniu. Titul je platny dva roky od jeho udelenia.

Zaroved si Vas dovolujem informovat, %e oficidine udelenie titulu a odovzdanie

diplomu prebehne v ramci slavnostného vyhlasenia vysledkov sitaze N&arodna cena SR
za kvalitu 2013, ktoré sa uskutoéni v prvej polovici novembra 2013,

S pozdravom

Priloha
Spétna sprava z Externej spétnej vazby modelu CAF

Vazeny pan

Viliam MICHALOVIC
generalny riaditef

IUVENTA — Slovensky institit mladeze

Bratislava
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