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Hodnotena organizacia

Nézov organizicie:

IUVENTA - Slovensky institat mlddeze

Adresa:

Budkova 2, 811 04 Bratislava

Kontaktna osoba:

Jozefina Jambrichova

Tel. kontakt: 02759296 112
Fax: 02 /59296 123
E-mail: iuventa@iuventa.sk

Datum hodnotenia:

25.03.2013

Tim hodnotitel'ov Externej spitnej viazby
modelu CAF:

Ing. Milan Sestdk
Ing. Katarina VereSova
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Cast’ 1: VSeobecné zavery

Hlavné témy spéitnej spravy:

IUVENTA - Slovensky inStitit mlddeZe mé v suicasnosti Siroky zdber spoluprice a koordindcie
aktivit deti amlddeze. S pribudajicimi aktivitami a kompetenciami vziSla potreba dorazu
na kvalitu vlastnej Cinnosti, ktord bola podporovand a vychddzala jednak od vedenia, ale aj
od samotnych zamestnancov. S modelom CAF sa organizicia zozndmila v roku 2009, v roku 2011
bola vytvorend samostatnd pozicia manaZzéra kvality avtom istom roku zacala IUVENTA
s implement4ciou modelu CAF.

Organizicia poskytla pocas hodnotenia Externej spdtnej vizby modelu CAF doveryhodné
informdcie o inicializécii, rozvoji trvalého zlepSovania a zavddzani inovécii. Organizdcia pocas
hodnotenia predloZzila vycerpdvajiice informacie a dokazy podporujtice vlastné hodnotenie, ktoré
bolo objektivne s minimalnou odchylkou od hodnotenia hodnotitel'ov.

Snaha o zapdjanie a podporu zainteresovanych strdn v procesoch zlepSovania sa prejavila aj
prizvanim ich zdstupcov (Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, Rady mladeze
Slovenska, Rady mlddeZe zo Zilinského kraja, Regiondlneho rieSitela KomPrax z Trenéina
a Asociécie centier voI'ného Casu) k hodnoteniu Externej spitnej vizby modelu CAF.

Identifikované klic¢ové silné stranky:

e Jasny zavdzok vrcholového manazmentu o trvalom zlepSovani a vyuzivani manazérstva
kvality.

e Tvorivd pracovnd klima, motivacia zamestnancov a ich zapojenie do procesu zlepSovania.

Potencidl pre koordinované strategické riadenie v oblasti aktivit deti a mladeze na Slovensku

previazané na potreby a o¢akdvania zdkaznikov.

Zavedenie strategického pldnovania na trojro¢nej baze.

Identifikované oblasti, v ktorych organizécia potrebuje pokrocit’ — komunikécia, procesy.

Zacatie systematického uplatiiovania cyklu PDCA v beZznom Zivote organizécie.

Timovy pristup a zapdjanie zainteresovanych stran do procesov rozhodovania a zlepSovania.

KPucové oblasti pre zlepSovanie:

e Zamerat sa na definovanie a nasledné meranie dopadov/efektov vlastnej Cinnosti.

Prepojenie a sietovanie s partnerskymi organizdciami v oblasti oCakdvani a pristupov.
Implementécia komunika¢ného pléanu vo vSetkych fazach hodnotenia.

Nastavenie komunikac¢nych planov s jasnymi ukazovateI'mi efektivnej spoluprace.
Rozpracovanie stratégie, dlhodobych zamerov, ako aj akéného planu zlepSovania
do konkrétnych meratel'nych ciel'ov, umoZiujicich jednozna¢né hodnotenie ich napliania.

e Dot’ahovanie aktivit celym cyklom PDCA zlepSovania.

Hlavné odporicania:

Organizécia splnila vSetky predpoklady na ziskanie titulu ,,Efektivny pouzivatel modelu CAF*
a hodnotitelia odporucaju ndrodnému organizitorovi Externej spitnej vidzby modelu CAF
Ziadatelovi titul udelit’.

Hodnotitelia ocefiujd a vyjadruji plnd podporu napredovaniu organizicie a odporucaji vykondvat
samohodnotenie podl'a modelu CAF aj v budidcnosti. Po uplynuti platnosti titulu by mala
organizécia opitovne poziadat o Externd spdtnd vdzbu modelu CAF s preukdzanim pozitivneho
posunu v hodnoteni jednotlivych krokov v rdmci 3 pilierov.

Schvalenie titulu: X Neschvalenie titulu: -
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Cast’ 2: Spiitna viizba o procese samohodnotenia

VSeobecny komentar k procesu samohodnotenia:

Zmena vo forme rozhodnutia o implementacii modelu CAF bola iniciovand vedenim a podporena
ochotou zamestnancov podiel’at’ sa na rozvoji organizicie.

Organizdcia vypracovala Struktirovany komunikacny plan pre oblast modelu CAF, ktory
pravidelne vyhodnocuje.

Organizicia vymenovala garanta a metodika modelu CAF a vytvorila CAF timu s 20 clenmi,
s vlastnikmi a samostatnymi oponentmi jednotlivych kritérii. Pozitivne moZno vnimat’ zostavenie
planu vzdeldavania CAF timu.

Samohodnotenie bolo vykonané na vhodnej tdrovni od zhromazdovania dokumentécie cez
identifikovanie silnych stranok a oblastni na zlepSovanie a pridelenia bodového hodnotenia.
Clenovia CAF timu vyuZili moZnost niekolkondsobného pripomienkovania atpravy textov
samohodnotiacej spravy.

Pilier 1 (proces samohodnotenia) dosahuje v priemere 3,66 boda. V budiicnosti je potrebné zvySent
pozornost’ venovat hlavne konStruktivnej komunikicii o samohodnoteni a vysledkoch
samohodnotenia so zainteresovanymi stranami, nad rdmec spristupnovania informécii a jasnému
definovaniu kritérii pre vyber ¢lenov CAF timu, napriklad uz pri planovanom obnoveni CAF timu
v juni 2013.

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete planovat’ a organizovat’ samohodnotenie

Silné stranky

e Formalizované rozhodnutie vedenia o implementécii systému manazérstva CAF podporené
spolupricou s UNMS SR v metodickej oblasti.

® Prepojenie vizie a misie organizacie na potrebu manazérskeho systému.

e Zapojenie zainteresovanych strdn do rozhodnutia vedenia organizacie o implementacii modelu
CAF.

e Vytvorenie samostatnej pozicie manazéra kvality a ndsledne samostatnej pozicie garanta CAF
menovacim dekrétom.

Oblasti pre zlepSovanie

¢ Projektové riadenie vzdy podporit’ o¢akdvanim vo forme cielov a zdmerov v meratel'nej forme.

e Kritéria pre stanovovanie priorit previazat na hlavné ukazovatele cinnosti organizicie
z pohl'adu jej efektivnosti.

¢ Hodnotenie potrebnych zdrojov na samohodnotenie.

e Vzhladom na vyspelost organizdcie prehodnotit’ povodny vyber ,Klasického bodového
hodnotenia“ a prejst’ na ,,Bodové hodnotenie pre pokrocilych®.

Cinnosti boli realizované: [oznacte Sedou]

velmi limitovanym/|  limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym sposobom sposobom sposobom
sposobom sposobom
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Krok 2 — Komunikujte o samohodnoteni

Silné stranky

® Prepojenie existujucich ndstrojov komunikdcie na komunikdciu spojentd s implementaciou
modelu CAF prostrednictvom vytvorenia Struktirovaného komunika¢ného planu.

e Vyuzitie modelu CAF aj na zlepSenie komunikdcie cielene voci zainteresovanym stranam.

e Sirok4 §kéla vyuzivanych komunikaénych prostriedkov na informovanie zainteresovanych stran
(od web stranky, intranetu azZ po porady, osobné stretnutia) s pravidelnym vyhodnocovanim
komunika¢ného plénu.

e Podpora komunikécie prostrednictvom organiza¢ného utvaru oddelenie vzt'ahov s verejnostou.

Oblasti pre zlepSovanie

e Potencidl doplnenia komunikacného plénu o Skolenia na Specifické oblasti a Specifické
podujatia vypldvajice z implementacie modelu CAF.

e Zapojenie vedenia organizdcie do prezenticie stavu organizicie — preskimanie vedenim —
vratane prezenticie dosiahnutého stavu zamestnancom a zainteresovanym stranam.

® Prepojenie komunikécie organizicie na komunika¢né pliny a stratégie zainteresovanych stran,
prepojenie obojstrannosti komunikécie na komunikacny plan organizacie.

e Na webovej stranke duradu, v Casti (prieCinku) CAF wuviest podrobnejSie informadcie
o implementacii modelu CAF ako ndstroja manazérstva kvality (zdovodnenie, histéria vyvoja,
proces samohodnotenia, vysledky).

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/|  limitovanym/ prijatel’nym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym sposobom sposobom sposobom
sposobom sposobom

Krok 3 - Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotiaci timy — CAF timy

Silné stranky

e Participdcia ¢lenov timu na zdklade dobrovolnosti v rdmci ich beZnej pracovnej naplne.

¢ Silna podpora ¢lenov CAF timu zo strany metodika a garanta formou poradenstva a konzultacii.

e Vytvorenie samostatnej pozicie garanta modelu CAF na zdklade identifikdcie potreby
organizcie.

e Posobenie generdlneho riaditel'a ako ¢lena CAF timu a vlastnika kritéria.

Oblasti pre zlepSovanie

e Definovanie kritérii vyberu ¢lenov CAF timu uZ pri planovanom obnoveni CAF timu v juni
2013.

¢ Doplnenie ¢lenov spomedzi pracovnikov ,,v teréne.

e Zadefinovanie formatu a kritérif spétnej viazby pre ¢lenov CAF timu.

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/  limitovanym/ prijatel’nym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym sposobom sposobom sposobom
sposobom sposobom
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Krok 4 — Zorganizujte Skolenie

Silné stranky
e Formalizicia $koleni v spolupréci s UNMS SR.

e Konzulticie spontanne medzi zamestnancami, clenmi CAF timu tykajice sa dokazov o naplneni
kritérii.

Oblasti pre zlepSovanie

e Potencidl pre zavedenie Specifickych Skoleni o nastrojoch a metodikach, pripadne spdsoboch
naplnenia poZiadaviek kritérii modelu.

e Porovndvanie sa s inymi organiziciami za ucelom zefektivnenia vzdeldvania.

e Zapojenie zainteresovanych strdan do zvySovania povedomia o modeli CAF.

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/  limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym sposobom sposobom sposobom
sposobom sposobom

Krok 5 - Vykonajte samohodnotenie

Silné stranky

e Vyuzitie intranetu pocas pripravy samohodnotiacej spravy.

e Delegovanie konsenzus mitingu na vlastnikov kritérii.

e Zapojenie vedenia do pripravy samohodnotenia.

e Aktivna priaca ,malych CAF timov* v procese samohodnotenia - pravidelné stretnutia
s dokumentovanymi zdznamami z nich.

Oblasti pre zlepSovanie

® Prisposobit’ samohodnotenie novej Struktire procesov definovanej mapou procesov
a ukazovatel'om efektivnosti procesov.

¢ Pred bodovym hodnotenim moznost’ spolo¢ného pripomienkovania — ¢itania spravy.

e Zapojit’ do pripomienkového konania samohodnotiacej spravy kI'i¢ové zainteresované strany.

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/|  limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym sposobom sposobom sposobom
sposobom sposobom
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Krok 6 — Napiste samohodnotiacu spravu

Silné stranky
e (Garant sumarizoval samohodnotiacu spravu pre poradu vedenia.
e Vedenie zapojené do pripravy samohodnotenia.

Oblasti pre zlepSovanie
¢ Dodefinovanie kritérii pre identifikaciu silnych stranok a prilezitosti na zlepSovanie.

e Komunikicia samohodnotiacej spravy azdverov znej voci kPdafovym zainteresovanym
stranam.

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/|  limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
obmedzenym obmedzenym sposobom sposobom sposobom
sposobom sposobom
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Cast’ 3: Spiitna viizba o pline zlepSovania

VSeobecné zavery o plane zlepSovania:

Organizdcia vhodne zostavila akény pldn zlepSovania podla stanovenych poZiadaviek, ktory
vychddzal z identifikovanych prilezitosti CAF timom pocas samohodnotenia a odpordcani
externych posudzovatel'ov v spitnej sprdve z postidenia na mieste. Do budiicna bude potrebné
stanovit’ jednoznac¢né kritérid pre stanovovanie priorit zlepSovania organizacie.

Organizacia zahrnula plan zlepSovania do komunika¢ného planu organizdcie, do budiicna by bolo
vhodné aktivnejSie zapdjat’ zainteresované strany do komunikacie akéného planu a jeho realizécie
a komunikéciu vykondvat’ jednotnym sposobom voci zainteresovanym strandm.

Implementacia akéného planu zlepSovania je vhodne stanovend, vykonand, sledovana a hodnotena
a plan zlepSovania je si¢ast'ou planu hlavnych dloh organizécie.

Pilier 2 (proces zlepSovania) dosahuje v priemere 3,33 boda.

Krok 7 — Zostavte plan zlepSovania

Silné stranky

e Ak¢ény plan postaveny na zisteniach CAF timu pocCas samohodnotenia a externych
posudzovatel'ov pocas posidenia na mieste.

e Zostavenie timov zabezpeCujicich plnenie a monitoring uloh a aktivna podpora metodika
a garanta pri ich préci.

e Akeny plan podporeny prikazom generdlneho riaditela.

Oblasti pre zlepSovanie

e Definicia kritérii pre stanovovanie priorit zlepSovania organizécie.

¢ ExaktnejSie definovanie jednotlivych tloh akéného planu voc¢i PDCA cyklu.
¢ Definovanie dopadov/efektov v kvantifikovateI'nej forme.

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/ prijatel’nym uspokojivym vynimocnym
limitovanym/ obmedzenym sposobom sposobom sposobom
obmedzenym sposobom
sposobom

Krok 8 - Komunikujte o plane zlepSovania

Silné stranky

¢ Akeny plan je sicastou komunikacného planu organizicie.

e Pravidelné vyhodnocovanie plnenia akéného planu.

e Dokazy o aktualizécii ak¢ného planu na zéklade redlne dosiahnutych vysledkov planu.

Oblasti pre zlepSovanie
e AktivnejSie zapojenie zainteresovanych stran do komunikacie akéného planu a jeho realizicie.
¢ Komunikécia planov zlepSovania jednotnym spdsobom voci zainteresovanym stranam.

e ZlepSenie informovanosti o procese zlepSovania aj na webovej stranke turadu v Casti (priecinku)
CAF.
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Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/ prijatel’nym uspokojivym vynimocnym
limitovanym/ obmedzenym sposobom sposobom sposobom
obmedzenym sposobom
sposobom

Krok 9 — Realizujte/implementujte plan zlepSovania

Silné stranky
¢ Pravidelné hodnotenie realizicie ak¢ného planu.

¢ Implementécia planu zlepSovania je sicast'ou Planu hlavnych dloh IUVENTY.

Oblasti na zlepSovanie

¢ Vyhodnotenie jednotlivych dloh zakomponovat do akéného planu priamo, nie ako samostatny
dokument (a to nie len plnenie tdloh, ale aj mil'nikov, odévodnenie meSkania/neplnenia dlohy),
pricom samotnd sprava o plneni dloh bude detailnejSie konkretizovat’ plnenie tloh za prislusné
obdobie.

e Efektivne vyuZivanie prevadzkovych zdrojov — skér smerovat’ projektovo ako vyhodnocovanie
efektivnosti projektovej ¢innosti.

e S akénym planom inadalej pracovat ako so ,Zivym dokumentom®, najmid pri potrebe
doplnenia d’alSich aktivit na zlepSovanie.

Cinnosti boli realizované:

velmi limitovanym/ prijatelnym uspokojivym vynimocnym
limitovanym/ obmedzenym sposobom sposobom sposobom
obmedzenym sposobom
sposobom
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Cast’ 4: Spiitna sprava o hodnotich TQM

Zameranie na ob¢ana/zakaznika

Silné stranky

¢ Definovanie produktu na zdklade analyzy prostredia, spracovdvanie Spradvy o mladezi.
e Ciel'ovo orientované aktivity postavené na Specifikdch regiénu/ciel'ovej skupiny.

e Potencidl pre Sirenie dobrej praxe spdsobom benchmarkingu.

Oblasti na zlepSovanie

¢ Definovanie oCakdvani zdkaznika na zdklade spatnej vizby a prieskumov spokojnosti.
¢ Rozsirenie hodnotenia nad rdmec vzdeldvacich aktivit.

¢ Pravidelnd revizia stratégie a pristupov na zdklade zozbieranej spitnej vizby.

nedosiahla virovern dosiahla dosiahla dosiahla viroven
Organizacia: inicidcie iroven uroveri zrelosti
inicidcie realizdcie

Zapojenie zamestnancov

Silné stranky

e Silnd spolupatricnost’ zamestnancov auplatiiovanie tzv. participativheho pristupu
podporovaného vedenim organizécie.

e Mentorstvo ako ndstroj pripravy zamestnancov.

¢ Projektova orientdcia zamestnancov, roticia pracovnikov.

e Poskytovanie spitnej vazby (aj nadriadenym) ako prirodzend sucast’ kultiry organizicie.

Oblasti na zlepSovanie

e Potencidl pre definovanie a ndslednd implementaciu principov vodcovstva do praxe.

e Podchytenie predkladanych ndvrhov, aby nedochddzalo k strate dobrych mysSlienok pre
pracovnu zaneprazdnenost’.

nedosiahla virovern dosiahla dosiahla dosiahla viroven
Organizacia: inicidcie irovern uroveri zrelosti
inicidcie realizdcie
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Cast’ 5: Bodovy profil

Profil bodového hodnotenia (Pilier 1 a 2) 12 3 4 s

Krok 1 - Rozhodnite sa, ako budete planovat’ a organizovat’ samohodnotenie X

Krok 2 — Komunikujte o samohodnoteni X

Krok 3 — Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotiace timy — CAF timy X

Krok 4 — Zorganizujte Skolenie X

Krok 5 - Vykonajte samohodnotenie X

Krok 6 — NapiSte samohodnotiacu spravu X

Krok 7 — Zostavte plan zlepSovania X

Krok 8 — Komunikujte o samohodnoteni X

Krok 9 — Realizujte/implementujte plan zlepSovania X

Minimélny potrebny pocet bodov (vratane troch krokov s po¢tom bodov 4 za

kazdy) = 28 Body =32

. . , . o . raveye Uroven zrelosti
8 principov vynimoc¢nosti (Pilier 3)

Orientacia na vysledky

Zameranie na ob¢ana / zdkaznika

Vodcovstvo a stalost’ ciePov

Manazérstvo podl’a procesov a faktov

Rozvoj zamestnancov a zapojenie

Trvala inovacia a zlepSovanie

Rozvoj partnerstiev

Spolocenska zodpovednost’

Vsetkych osem principov musi dosiahnut’ asponi troven inicidcie (I)

Schvalenie titulu: X Neschvalenie titulu: -
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