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  Predstavujeme akreditovaný vzdelávací program
  Strategické plánovanie a procesné riadenie 
pre mimovládne organizácie
určený pre pracovníkov s mládežou
Charakteristika vzdelávania:
Vzdelávací program pripravuje absolventov na samostatné riadenie strategických organizačných zmien v malých a stredných mimovládnych neziskových organizáciách (ďalej len „MNO“), a na asistenciu pri riadení týchto zmien vo veľkých MNO. Okrem „tvrdých“ aspektov (identifikácia stakeholderov, triedenie požiadaviek, mapovanie procesov, vykonanie SWOT analýzy, aplikácia LEAN princípov, štandardizácie, optimalizácie a prioritizácie), sa program zameriava aj na osvojenie „mäkkých“ zručností potrebných pre presadenie zmien (argumentácia úžitkom, prekonávanie námietok, zvládanie negatívnej emócie, či zapájanie pasívnych členov tímu). Osobný projekt účastníka zohľadňuje aktuálne podmienky v Slovenskej republike, najmä požiadavky kladené na mládežnícke organizácie pracujúce na členskom princípe a vykonávajúce systematickú prácu s mládežou; na štruktúry zastupujúce záujmy mládeže na úrovni samosprávnych krajov alebo na celoštátnej úrovni; na klientsky orientované mimovládne organizácie v oblasti informačných a poradenských služieb mladým; na klientsky orientované mimovládne organizácie zamerané na poskytovanie služieb v oblasti dobrovoľníctva mládeže; na neformálne skupiny mládeže v multiprojektovom prostredí, a na iné MNO.
Profil absolventa – účastník vzdelávania nadobudne kompetenčný profil s vymedzenými vzdelávacími cieľmi:

•Vyskúšať si 2 vybrané postupy na posilnenie schopnosti MNO zavádzať do praxe metódy vytvárania zákaznícky orientovaného procesného modelu organizácie.

•Zadefinovať model hlavných, podporných a riadiacich procesov s určením vstupno-výstupných väzieb, zdrojov a ohraničení.

•Identifikovať kľúčové procesy a vytvoriť systém merania indikátorov výkonnosti procesov.

•Zostaviť SWOT analýzu organizácie a navrhnúť víziu, poslanie a hodnoty kompatibilné s činnosťou MNO.

•Venovať pozornosť súladu hodnôt, poslania, vízie s kľúčovými procesmi a požiadavkami cieľových skupín.

•Dokázať odstraňovať straty (plytvanie) v procesoch.

•Aplikovať princípy štíhlej, štandardizovanej a optimalizovanej organizácie do oblasti pôsobenia MNO.
•Prevziať hlavnú časť zodpovednosti za prípravu projektu zlepšenia jedného procesu vo vysielajúcej MNO.

•Dokázať zostaviť cieľ pre jednoduchý projekt zlepšenia procesu vo vysielajúcej MNO.

•Reprodukovať základné komunikačné zručnosti pre implementáciu projektov zlepšovania procesov.

•Odhadnúť mieru porozumenia a dokázať zapojiť spolupracovníkov do projektu zlepšovania procesu.

•Kopírovať 3 techniky práce s námietkami kolegov, pre minimalizáciu odporu k implementácii zmeny.

•Zoznámiť sa s postupmi pre zvládanie náročných komunikačných situácií pri implementácii zmeny.

•Rozoznať organizačné prvky a ich vplyv na kultúru organizácie.

•Diskutovať o min. dvoch prvkoch (Štruktúra, Úlohy, Ľudia, Odmeňovanie, Informácie, Rozhodovanie) a popísať príklady dobrej praxe ich nasadenia do praxe.

• Reagovať na zmenu akceptáciou jej prítomnosti a otvorenosťou o nej komunikovať.

· Dokázať s podporou implementovať jednoduchý projekt hodnotenia efektívnosti procesov, a/alebo ich štandardizácie, a/alebo zlepšovania vo vysielajúcej organizácii.
Program vzdelávania:
Štruktúra vzdelávacieho programu je zostavená z teoretickej, praktickej a evalvačnej časti v celkovej časovej dotácii 32 hodín. Celý program je nastavený ako jedno trojdňové školenie (začiatok prvý deň o 16:00, koniec tretí deň o 13:30) v rozsahu 22 hodín prezenčne. Dištančná fáza v rozsahu 10 hodín ukončená záverečnou skúškou vykonanou elektronickými prostriedkami. 

I. časť – 22 hodín - bude realizovaná prezenčne formou neformálneho zážitkového vzdelávania rozdeleného na jednotlivé vzdelávacie témy: 
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	· Identifikácia cieľových skupín organizácie a ich požiadaviek

· Vízia a stratégia mimovládnej neziskovej organizácie 

· Kritické faktory úspechu mimovládnych neziskových organizácií 

· Prenášanie vízie a stratégie do praxe cez stanovenie cieľov 

· Presvedčivá komunikácia pri implementácii projektov zlepšovania procesov 

· Vplyv organizačných prvkov na kultúru organizácie - Štruktúra, Úlohy, Ľudia, Odmeňovanie, Informácie, Rozhodovanie

· Osobný projekt účastníka


II. časť – 10 hodín - bude venovaná praxi, účastníkov čaká praktické overenie získaných vedomostí, zručností a postojov v danej téme s cieľom upevňiť a získať ďalšie skúsenosti vyplývajúce priamo z praxe a následne z overenia týchto kompetencií záverečnou skúškou dištančne, elektronicky.
Pripomenutie:

Ubytovanie, strava ako aj celé školenie je financované zo štátneho rozpočtu, okrem cestovného, ktoré sa účastníkom vzdelávania neuhrádza. Prosíme Vás, aby ste k svojej účasti na vzdelávaní pristupovali veľmi zodpovedne a v prípade, že sa vzdelávania nebudete môcť zúčastniť z objektívnych príčin, svoju neúčasť oznámili s dostatočným predstihom. 

Vzdelávanie organizačne a logisticky zabezpečuje vždy regionálny koordinátor podľa toho, v ktorom kraji sa vzdelávanie realizuje.
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Vzdelávaním vás budú viesť akreditované lektorky a lektori neformálneho vzdelávania.
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